浙江省肿瘤医院档案数字化项目
需求文档
一、前言
 
随着信息技术的快速发展和信息化建设的深入推进，传统纸质档案管理模式已难以满足现代医院高效、安全、便捷的档案管理需求。建设档案数字化已成为医院提升档案管理水平、优化服务质量、保障数据安全的必然选择。 
 
二、建设目的
    1. 提升档案管理效率
     实现档案电子化存储、检索和调阅，减少人工操作，提高工作效率。
 优化档案流转流程，降低档案丢失、损坏风险。
2. 保障数据安全与合规
 采用加密存储、权限管理、数据备份等技术手段，确保档案数据安全。
 符合档案管理规定等政策法规要求。
    3. 支持医院信息化建设
 与医院HIS（医院信息系统）等对接，实现数据互联互通，提供支持。
4. 优化档案服务
减少纸质档案调阅时间，提高档案服务响应速度。
 
三、建设内容
 1. 基础设施建设
- 硬件设备：
  - 服务器：用于存储和管理数字化档案数据，建议采用双机热备方案。
  - 扫描仪：用于纸质档案的数字化转换，推荐高速扫描仪（≥50页/分钟）。
  - 存储设备：NAS（网络附加存储）或云存储，确保数据安全与可扩展性。
  - 备份设备：磁带库或异地灾备系统，防止数据丢失。
 - 软件系统：
  - 档案管理系统：支持OCR识别、全文检索、权限管理等功能。
  - 数据加密与安全审计系统：保障数据隐私，防止非法访问。
  - 接口开发：与医院HIS、EMR等系统对接，实现数据共享。

 2. 档案数字化处理
- 扫描与录入：
  - 对历史纸质档案（文书类档案）进行扫描、OCR识别，建立电子档案库。
  - 采用标准化命名规则和元数据管理，确保档案可追溯。
 - 质量控制：
  - 设立审核机制，确保数字化档案的完整性和准确性。
  - 对扫描文件进行清晰度、完整性校验。
 
3. 系统功能模块
- 档案管理模块：
  - 支持分类管理（按卷、按件等）。
  - 提供全文检索、高级查询功能，提高调阅效率。
 - 权限管理模块：
  - 设置访问权限，确保数据安全。
  - 记录操作日志，实现操作可追溯。
 - 数据备份与恢复模块：
  - 定时自动备份，支持增量备份和全量备份。
  - 提供灾难恢复方案，确保数据不丢失。
 
4. 安全保障措施
- 采用SSL/TLS加密传输，防止数据泄露。
- 部署防火墙、入侵检测系统（IDS），防范网络攻击。
- 定期进行数据安全演练，提高应急响应能力。
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- 对档案管理人员进行系统操作培训，确保熟练使用。
- 建立运维团队，负责系统日常维护、升级和故障处理。

