商务直饮机采购需求书
|1|品牌
所投品牌应以商用饮水设备为核心主营业务，品牌须具有20年以上行业研发制造经验
|2|电源功率
220V / 50Hz；额定功率：2kW ~ 3.2kW 
|3|制水工艺 
RO反渗透过滤（≥5级过滤）
|4|滤芯等级与寿命
1. RO膜：通量 ≥400G（约1.0L/min），品牌要求（陶氏/海德能/国产一线）；
2. 预处理滤芯：具备折叠PP棉与碳纤维复合工艺；
3. 总净水量：标称总净水量 ≥2000L。
|5|加热方式
步进式加热
|6|水胆/热罐容量
热罐容量：20L ~ 30L
|7|出水方式
一开一直饮，具备智能取水按键（触摸或机械按压）
|8|防触电保护
 I类或II类，具备防漏电保护、防干烧、防蒸汽烫伤功能
|9|材质安全
与水接触部件：304及以上等级不锈钢（水胆、管路）；
外壳：喷涂钢板或阻燃ABS，厚度≥0.8mm。
|10|智能显示
设备需配备LED显示屏，可实时显示水温、TDS值（水质）、滤芯寿命状态


服务与质保要求
|1| 整机质保期
≥3年（自验收合格之日起算）。
|2| 核心部件质保
加热体（热胆/加热管）质保 ≥3年；RO膜质保 ≥2年（非堵塞、非人为损坏情况下）。
|3| 滤芯更换服务
质保期内，每年免费上门更换1次全套滤芯。RO膜视水质情况，2年更换1次，若水质差导致RO膜堵塞，供应商需免费更换，不得额外收费。若滤芯为通用型号，需同时提供全套滤芯报价
[bookmark: _GoBack]|4| 售后服务响应
1. 响应时间：接到报修后 ≤2小时响应；
2. 上门时间：市区内≤24小时上门；郊区/偏远地区 ≤48小时；
3. 备用机机制：若故障 48小时内无法修复，供应商须提供同规格备用机供使用。
|5| 安装与辅材
1. 包安装，在医院已布好水电的位置；
2. 安装后需提供首次水质检测报告（TDS值及余氯检测），确保出水水质符合《生活饮用水卫生标准》。

