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一、概述
1、本次服务内容是浙江省肿瘤医院重离子医学中心大楼高配运维托管项目，对浙江肿瘤医院重离子医学中心大楼的包括但不限于10KV中置柜、高压柜、变压器（包含工艺配电房的4台变压器）、0.4KV低压柜（普通配电房）及下级动力箱相关配套设施做线下运维服务。
2、合同履约期限：一年

二、总体要求
1、供应商应具有相关项目的实施经验和管理方案、内部考核制度。
2、供应商在响应文件中提供整体服务和实施方案，对重点难点进行分析并提供响应措施。
3、供应商在日常维保工作中应文明施工，建立工作单制度，具有安全保障和时间进度保障措施。
4、供应商做好巡检，制定应急方案，培训方案。
5、供应商在日常工作中应具备充足的维修保养工具，配件材料以及易耗品。
6、供应商应为本项目做好后续服务和技术支持。
7、根据《浙江省肿瘤医院对外委托服务管理办法》，采购人负责对本项目服务质量每年考评不少于2次。单次考评不合格需进行整改，复评后仍不合格，采购人可解除合同，期间产生的运维等相关费用由供应商承担。

三、维保范围清单
本项目服务范围包括：本项目10KV高压配电室；通用配电室；工艺配电室的4台2000KVA变压器；发电机房；直流屏及UPS；安全用具检测等。具体数量如下：
	配电房区域分布统计

	序号
	区域
	柜体型号
	单位
	数量
	备注

	1
	工艺配电房
	2000kVA变压器
	台
	4
	

	2
	柴发机房
	600KW柴发机组
	台
	1
	

	
	
	0.4KV低压柜
	台
	2
	

	3
	通用配电房
	10KV环网柜
	台
	4
	

	
	
	0.4KV低压柜
	台
	16
	

	
	
	800KVA变压器
	台
	2
	

	4
	高压配电室
	中置柜
	台
	16
	

	5
	
	直流屏、UPS
	
	若干
	

	6
	
	各楼层配电箱进线端
	
	若干
	



四、服务要求（包括但不限于以下工作内容）
本项目工作内容包括10kV中置柜、环网柜、变压器、0.4kV低压柜及相关配套设施的用电管理运维监测平台和配电托管运行值守服务，以及设备定期检测维护服务（包括预防性试验和应急抢修），10kV专变维保。其中配电托管运行值守服务包括运行值守（运维管理标准化体系），日常巡检，技术培训，特情保障，应急演练，标准台账管理等。
（一）每月巡检一次，并出具巡检报告；每月对电气设备、线缆接头等采用红外成像仪测温，并制表记录，发现异常温升等隐患，及时汇报并处理，查看电气设备是否正常运行状态，并记录，电气设备包括：高压负荷开关、变压器、低压断路器、接触器等，各种仪表及指示灯显示是否正常。
（二）一年一次的计划停电维保，所有电气设备的除尘及柜体外清洁；电气设备的手动操作和电气操作机构的检查，保证设备的稳定性，发电机养护及半月一次的试发电等。
（三）一年一次的电气设备的预防性试验，对维护保养范围内的所有设备提供一次预防性试验，每次测试结束后提供测试报告（包括设备明细、设备运行状态、负荷情况、缺陷记录、维保内容、事故事件、分析建议等）。
（四）服务期内，提供安全工器具检测服务、提供配电房挡鼠板、安全警示标识、风险告示牌等。
（五）配合完成每半年一次的高配间应急演练，具体时间由采购人确定。
（六）维保及试验工作要求如下，测试项目及保养内容包括但不限于：
6.1高压开关柜维修保养内容
6.1.1 断路器清洁除尘、除潮，擦拭绝缘子、绝缘杆等的积尘和污渍；
6.1.2检查断路器内所有螺丝紧固件，紧固所有的电气连接部件；
6.1.3检查整台断路器有无变形、磨损、裂纹及损伤，合分闸操作机构的轴转动是否灵活，需要时加入润滑油；
6.1.4检查真空断路器手车插头，若有磨损、烧蚀和弹簧失效等情况，应采取维修和更换措施；
6.1.5检查并调整断路器手车进出柜体的灵活度；
6.1.6在试验位置和工作位置进行分合闸试验，确定断路器工作稳定；
6.1.7检查仪表、指示灯等易损件；
6.1.8导电回路的回路电阻、绝缘电阻及交流耐压试验并做试验报告；
6.1.9柜内氧化锌避雷器的外观检查，红外成像仪测温试验，绝缘电阻试验，直流耐压及泄漏电流试验并做试验报告；
6.1.10环网柜熔断器连接状况检查,表面检查及清洁；
6.1.11高压带电显示、柜内照明设备、驱潮装置检查；
6.1.12辅助和控制回路线路接点检查及紧固，线路接点缧丝紧固，检查应无发热现象。电缆标识完好、清楚；
6.1.13辅助回路和控制回路的绝缘电阻不低于2MΩ（500V或1000V兆欧表测量）；
6.1.14电流、电压互感器表面清洁及绝缘检查，表面无污垢、无裂纹、无破损及无爬电闪络痕迹。绝缘电阻＞1000MΩ（20℃），吸收比＞1.25。（2500V兆欧表测量）；
6.1.15观察各元件的状态，是否有过热变色、接触不良、异响等现象；
6.1.16做好检修保养记录。
6.2变压器维护保养内容
6.2.1整体清洁除尘，重点擦拭绝缘子、接线桩等的积尘和污渍；
6.2.2高压侧电缆的拆除；
6.2.3检查浇注体、垫片、瓷套管有无破裂、放电痕迹或胶垫有无老化，电缆及母线有无变形现象，有破裂的应进行更换。
6.2.4器身螺栓的紧固、检查铁芯穿芯螺丝的紧固；
6.2.5铁芯一点接地检查；
6.2.6高压环氧筒固定块紧固，完好检查；
6.2.7变压器绝缘电阻的测试；
6.2.8高压线圈各档位直流电阻测试；
6.2.9低压线圈直流电阻测试；
6.2.10变压器变压比测试；
6.2.11变压器工频耐压试验；
6.2.12检查散热风机、温度控制器等附件的完好性，并测试风机；
6.2.13红外测温，10kV变压器本体及接线端进行红外线成像检测
6.2.14做好检修保养记录。
6.3 高压电缆保养内容
6.3.1高压电缆的清洁；检查电缆终端头有无松动、发热变色及受损现象；
6.3.2用无水酒精清洗电缆头；检查电缆外层有无破损现象；
6.3.3检查电缆头有无放电痕迹；
6.3.4检查电缆头三相有无交叉排列；
6.3.5电缆头密封检查；
6.3.6电缆头与设备接触是否良好；
6.3.7电缆绝缘电阻测量；
6.3.8电缆直流耐压及泄漏电流试验；
6.3.9电缆铠装接地线的检查；
6.3.10检查缆沟有无漏水、有无积水，有无异味；
6.3.11检查电缆位置是否正常，有无支架脱落、掉架等情况；
6.3.12检查防火设施是否完善；检查电缆孔洞是否堵好；
6.3.13做好检修保养记录。
6.4 微机（继电器）维护保养内容
6.4.1微机保护装置清洁除尘，重点擦拭微机液晶屏上的积尘和污渍，并检查液晶屏显示是否正常；
6.4.2检查二次线紧固和端子插拔头紧固；
6.4.3二次线绝缘电阻检测；
6.4.4过流保护试验，当电流达到设定参数后，跳10KV断路器；
6.4.5速断保护试验，当电流达到设定参数后，跳10KV断路器；
6.4.6过负荷保护试验，当电流达到设定参数后，微机保护报警；
6.4.7微机保护装置保护定值核对，定值、保护装置内各参数（如测，量、保护CT变比设置）与保护整定单相同，保护装置通电自检、键盘检查、时钟整定、定值输入等功能正常；
6.4.8微机保护装置时钟校对，时间与GPS或北京时间进行核对（视现场设备情况）；
6.4.9做好检修保养记录。
6.5接地系统维护保养内容
6.5.1测试各电气连接设备的接地电阻；
6.5.2测试整个地网的接地电阻；
6.6高压配电柜维修保养
6.6.1按照年度维保计划，对高压组柜内的真空负荷开关，隔离开关等机械操作部位，在停电、验电、接地后进行检查有无磨损 、卡死现象，进行注油润滑。
6.6.2对各分接触头进行检查，看有无因放电、拉弧而烧坏或有氧化层，发现后进行磨沙修理，或更换。
6.6.3检查高压断路器座卡口簧的弹力情况是否正常。
6.6.4检查母线与绝缘子与柜板，有无放电打火现象，绝缘子有无裂痕。
6.6.5检查高压柜的仪表指示灯及二次线路有无接头松动、标签字迹模糊，指示不精确等情况，否则应进行调校和修理。
6.6.6检查避雷器的连接螺丝有无松动，避雷器有无裂痕，并对所有设备进行卫生清洁。
6.6.7检查试验各种报警器、报警按钮的灵敏度情况，进行调校。
6.6.8做好检修保养记录。
6.7直流电源维保内容
6.7.1充电机装置清洁，运行无告警信号，显示参数正常；
6.7.2直流配电柜和绝缘监察装置运行绝缘良好，电压指示在合格范围；
6.7.3充电整流柜、配电柜、事故照明柜清洁、无灰尘等；
6.7.4定期检查直流电缆的接头是否完好和整改，检查电缆号牌是否齐全和补充；
6.7.5每月清扫维护一次，检查蓄电池外观，有无泄漏、异常变形。极柱有无变形，极柱与安全阀周围是无酸液溢出，表面无氧化物，并进行单只蓄电池电压测量记录。
6.7.6直流屏检查箱体、箱体上元器件是否破损、安装松动；箱体内、外清洁；能否实现电源输出功能；各开关标志是否齐全完好；各接线端子接线紧固；电池充放电试验；
6.8高压进线电缆
6.8.1对高压电缆进行绝缘性能等特种电器试验，在不损害电缆本体绝缘的情况下检查电缆的绝缘状态以及内部局部放电情况，对其绝缘进行评估，并出具相应的测试报告。
6.9低压部分具体保养项目
6.9.1保护校验检测部分
保护单元整定值检查校验；保护单元出口及跳闸测试；保护单元跳闸指示检查；保护单元程序检查、升级；保护单元供电检查与电池检查等。
6.9.2电气测试内容
一次回路相间绝缘电阻测试；二次回路相间绝缘电阻测试；合闸动作试验；合闸线圈的动作电压、输出阻抗；分闸动作试验；分闸线圈的动作电压、输出阻抗；失压线圈动作电压测试；手动储能机构动作试验；电动储能机构动作试验；SDE故障脱扣指示功能检测；PF准备合闸功能连锁检测；OF辅助触点功能检测；接地连接检查等。
6.9.3维护保养内容
断路器主触头磨损程度检查、清洁；断路器灭弧室检查、清洁；断路器操作机构功能检查及清洁、润滑；断路器框架传动机构功能检查及清洁、润滑；断路器框架安全挡板检查；断路器主接线检查、清洁、上导电脂；断路器控制回路接线检查和紧固；断路器闭锁功能试验及调整等。
6.9.4电容补偿柜维护（维修）保养、检测及现场维修服务包人工费、维护所需材料费、检测仪器的使用费及其他维护所需工具的费用。
6.9.5预防性试验、保护校验
设备预防性试验、保护校验、绝缘工机具检测等在整个维保周期内至少完成一次，按照国家和行业规范标准开展。在做完测试、检测工作后一周内，向采购方提供完整的试验报告和检测报告，并及时消除在预试中发现的设备故障隐患。
设备检查全部完成后，需根据采购人要求，在3个工作日内提供详细的测试报告。
维保过程中产生的垃圾、更换耗材、废油等由供应商负责及时清运，清运费用由供应商承担。若在两天之内未进行清运处理，则由采购人安排其他人员进行处理，相关费用从本次维保费用中扣除。
（七）其他约定
1）除定期的运维巡检外，提供24小时的应急服务，接到报修电话或通知后30分钟内赶赴现场处理解决故障问题，尽快排除故障，恢复正常供电。若成交维修人员未能在规定时间内到场，采购人有权按次对供应商处以2000元的罚款，罚款金额从合同款中扣除。
2）事故处理中，产生的单个配件材料费用1000元及以下的由供应商承担，如供应商无法落实故障设备之修复费用，使设备处于安全隐患状态，由此产生的责任由供应商承担。1000元以上的单个配件材料费用按实结算，由采购人承担，但维修、更换配件不额外收取人工费、测试费。
3）预防试验须按国家、行业等相关规范落实，所需的所有试验设备均包含在维保报价内。包括但不限于以下物品：
	设备名称

	绝缘电阻测试仪

	耐压操作箱

	耐压升压器

	直流电阻测试仪

	微机继电保护测试仪

	回路电阻测试仪

	直流高压发生器

	高压声光验电器

	万用表


4）维保所涉及的劳保用品均包含在维保报价内，包括但不限于以下物品。
	用品名称

	安全帽

	绝缘鞋

	反光背心

	绝缘手套

	工作服

	安全带

	防护眼镜

	警示牌

	日常工具，测温枪等


5）用电管理运维监测平台，用于线上远程监测，包括运行事件统计、负荷分析、用电统计、实时监测、能源报表等。
6）服务所需智能化监控系统硬件、软件设备由中标人提供，由中标人自行安装。
（八）人员值班要求
8.1人员配置如下：高配值班设置7人（所有人员需持有高配证），年龄原则上在50周岁内，其中项目负责1人，运维人员24小时不间断值班及巡视，每班不少于2人。采用远程监控与人员巡查相结合的方式进行管理。每两小时一次设备巡检及抄表。
	岗位职责
	配置人数

	项目负责人
	1

	值班电工
	6

	总计：
	7人


8.2拟派项目负责人具有5年以上担任项目负责人经验。
拟派项目施工人员具有相应资格，包括但不限于：建筑施工特种作业操作资格证书（建筑电工）、建筑施工特种作业操作资格证书（建筑焊工）、电工作业-高压电工作业证书、电工作业-电力电缆作业证书、电工作业-电气试验作业证书或电工作业-继电保护作业证书等。项目负责人需报经院方确认后上岗。
[bookmark: _GoBack]8.3配电房值班值班要求：根据院方要求落实。
（九）在维保期间，须在院内建立备品备件库，费用包含在维保总价中。
备品备件清单
	备品备件明细

	序号
	名称
	单位
	数量

	1
	高压熔断器
	个
	3

	2
	压板开关
	个
	10

	3
	指示灯
	个
	20

	4
	二次熔芯
	个
	20

	5
	开关手柄
	个
	10

	6
	中间继电器
	个
	20

	7
	多功能仪表
	个
	5

	8
	端子排
	节
	50

	9
	转换开关
	个
	5

	10
	按钮
	个
	20



五、商务要求
1.磋商报价：本次服务报价范围
	序号
	名称
	服务内容
	备注

	1
	配电智能化系统配套服务费用及电力运维服务(含改造设备及人工等其他一切为达到用户使用要求的投入)
	24小时远程视频监控值班服务
	1项

	
	
	实时数据监测、采集功能
	

	
	
	智能报警联动功能（手机APP）
	

	
	
	预防性试验
	1次/年

	
	
	日常巡检及缺陷处理
	12次

	
	
	提交电气设备月/季度分析报告 
	12次/4次

	
	
	定期维保及缺陷处理
	1次

	
	
	高配馈线接线
	3次

	
	
	24小时应急抢修服务
(不含主材费，不涉及电力安装工程)
	

	
	
	用电咨询服务
	

	
	
	安全用具校验
	

	2
	驻点托管服务费用
	24小时驻点值班，每班至少2人
	1项


本项目报价为一年的维保费用总价，包括维护保养费，应急维修费，人工费、设备费、日常保养零配件材料费、驻点服务费、检测费、培训费、涉及人员安全所产生的各项保险费用、管理费、利润、税金及风险费等所有费用，人民币报价。


