


浙江省肿瘤医院病历档案寄存项目市场调研公告

浙江省肿瘤医院就病历档案寄存服务项目开展市场调研会，现将有关事项公告如下:
一、调研内容
浙江省肿瘤医院病历档案寄存项目，项目预算60万元，服务期3年。
二、调研需求
见需求附件。
三、供应商资质要求
1.投标单位须具备合法的独立法人经营资质；
2.投标单位必须提供企业的《营业执照》；
3.所有证照均需齐全，在有效时间内、且无超范围经营现象；
4.个人授权及授权代表身份证复印件；
5. 满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；
四、调研报名截止时间及会议时间
1. 请有意向的供应商于报名截止时间前点击链接报名（必须上传营业执照、授权委托书、被授权人身份证扫描件、市场调研会供应商需求响应偏离表）
https://ddm.zchospital.com/public/form/279012670a4e43759fc61d7d85a3ce67?source=Q0-2026-422
报名时间：2026年3月19日至2026年3月26日（逾期送达的报名资料不再接收）
调研报名联系：席老师，0571-88125138，邮箱：xixy@zjcc.org.cn。
上午：08:00-11:30，下午：13:30-17:00，双休日及法定节假日除外。
会议时间另行短信通知，地点：浙江省肿瘤医院行政楼（10号楼）303会议室，请保持电话畅通。

采供部


采购需求

1、 概述：
本项目采购内容为浙江省肿瘤医院病历档案寄存服务，欢迎国内各符合要求的供应商提供最佳服务方案前来投标。

二、采购内容：
内容包括档案的清点、整理、登记、装箱、录入、搬运、上架、存储，以及档案调阅、查阅、远程调阅、病历补充材料插放和相应实体档案的送取等。
医院目前库房数量情况：目前需提供管理服务的档案共计7464箱（含GCP中心档案），箱子规格为 52*32*30cm，定期有新增档案存放，结算时以实际箱数为准。

三、项目实施期限：
合同服务期为3年。自2026年7月1日起至2029年6月31日。

四、总体要求
1、供应商具有完善的管理体系认证，具有涉密资质。
2、供应商具有相关项目的实施经验。
3、供应商具有满足本项目的存储场所和相关设备及配套设施，具有洁净气体灭火系统或细水雾灭火系统，且通过消防检测，配备中央空调等。
4、供应商具备智能化档案管理系统平台，可实现档案目录信息快速录入，档案查询精确检索。
5、供应商为本项目成立项目团队，包括项目负责人和项目团队成员，且具备相关经验、技能和资格。
6、供应商对本项目重点难点进行分析，阐述服务管理模式、理念和内部管理制度，制定整体方案和具体实施方案、时间保证措施、质量控制和保障措施、进度计划安排、
7、供应商制定应急预案，保密制度和信息安全保障措施，考核管理办法，日常回访制度。

五、服务要求
1、档案存储库房的要求
（1）有符合《档案馆建筑设计规范》、《档案馆建设标准》的档案存放库房；
（2）档案库房保持相对独立，与工作用房、阅览室隔离，库房要保持清洁整齐，注意空气流通。
（3）档案库房设置档案柜、架，采取上架式存储，档案不得随意堆放，便于档案的搬运和取放；
（4）库房内禁止存放非档案用品及个人物品；库房内不准使用台灯、电熨斗、电暖器等电器设备；库房内必须配备报警装置、灭火器材，并确定专人管理；灭火器材要放在固定位置，不准随便移动，要定期进行检测。
（5）库房内不准办公、开会、会客和住宿,库房管理人员离开库房必须锁卷柜、闭灯、锁门。 
（6）库房内配备动态视频监控系统，为医院提供客户端远程监控访问服务。
2、档案存储环境的要求
应对档案进行定期安全检查，积极做好八防工作（防火、防潮、防高温、防光、防尘、防虫、防鼠、防盗）。发现问题，及时解决。
（1）防火。建立档案库房防火制度，档案库房附近严禁存放易燃、易爆物品，库房内严禁吸烟，并备有灭火器，经常进行检查更换。
（2）防潮。库房内备有温湿度计，经常检查记录，并根据室内温湿度不同情况，适当开窗通风、抛面喷洒水，放置干燥剂等办法调剂，使库房内的温湿度计记录符合规定标准。
（3）防尘。搞好室内外环境卫生，经常保持清洁，档案库房配备有关防尘、沙设备，如窗帘、吸尘器等，对案卷及所有库内设备墙壁、地面定期、不定期的进行吸尘，使档案库房符合卫生规定标准。
（4）防鼠。首先着眼于堵塞鼠害漏洞，经常查看是否有鼠迹，定期放置灭鼠药。
（5）防盗。库房门窗用铁皮和钢筋焊接加固，门安装三保险锁和报警器，节假日加封条。
（6）防光。库房的窗户装挂遮光窗帘，使档案柜不直接被阳光照射。
（7）防虫。除搞好库房内外卫生，控制调节好温度外，首先档案入库前要进行检查和杀虫处理；档案库内放置防虫剂；经常查看是否失效，另外严禁存放滋生虫害的物品（如食物等）。在档案柜内放置驱虫防霉药物，每月检查一次虫、霉情况，发现虫、霉及时处理。
（8）防水。雨季未临前注意查看房顶，发现问题及时处理；二要在取暖期注意暖气管破裂、跑、喷水，经常检查，发现迹象及时采取措施，把问题消灭在萌芽状态，确保案卷质量，以免损坏。
3、交接授权的要求
（1）档案调阅查询交接工作，采购人可授权若干名交接人和若干名备份交接人发出调阅查询指令，双方约定，仅允许交接人或备份交接人对档案箱进行交接。
（2）送取档案的约定地点为：①拱墅区半山东路1号浙江省肿瘤医院；②采购人另行指定的送取地点。
（3）任何一方交接人、备份交接人、交接地点、账户信息发生变更，除急紧情况外，应提前五个工作日以书面形式通知对方并备案。
4、档案调阅查询的要求
（1）公司提供查询、调阅档案、运送档案服务，运送档案服务一般在 24 小时内到达，特殊情况的急件在申请发出后4小时内送达，电子调阅在申请发出后4小时内完成调档。
（2）出于安全考虑，档案调阅查询的交接，应明确授权交接人或备份交接人。指定一至三名具体工作人员负责办理档案的交接、提取、查阅等事项，将经办人员的基本信息填写在《机密授权表》。仅向记录在调阅授权表（以下简称为“授权表”）内，的指定的人员公开或递送数据资料或相关的信息。
（3）档案进出库交接必须严格执行档案进出库管理制度。须在仓储场所设立调档专用柜，建立管理制度，指定专人（组长）管理档案实体，并建立《借用档案审批单》、《归还档案登记表》等工作流程单，做好调档交接等各环节的登记工作。
（4）有责任确保交接档案箱的完好无损。
（5）需承担档案装袋工作及档案袋的送取工作，档案送取工作程序、路线、方式由医院方决定。
（6）当医院提出档案调阅查询要求时，需按约定按时到达指定地点。远程调阅为实时。
（7）送取过程中，发生车辆抛锚、交通事故、自然灾害等意外情况或不可抗因素，无法按时送达，应于事发1小时内通知采购人，并采取补救措施。
（8）送取过程中如发生错送、漏送、遗失、延误的，应在发现后1小时内通知医院方。并采取补救措施，承担相应责任。
5、信息保密的要求
（1）须对在洽谈和履行合同中的获悉的对方的经营信息严格保密。未经采购方书面允许，不得以任何目的或形式复制、使用或向他人透露。双方应就档案存储服务签订保密安全协议。
[bookmark: _GoBack]（2）须对所属或聘用的相关人员对所接触的信息进行保密。并取得员工承诺：无论其任职或离职，该员工都保证不向任何人、公司、企业或其他方透露所获悉保密信息。若员工违反保密约定，中标人须承担连带责任。
6、其他服务要求
（1）根据医院要求，需提供上门打包、装箱、登记造册等服务。
▲（2）为保证病历档案的安全性和寄存服务的不间断性，中标单位要做好接收所有病历档案入库的工作，此部分成本由中标供应商承担。	Comment by 席新宇: 放这里了

▲（3）合同期内，院方若因特殊原因需大批量搬运病历档案至浙江省肿瘤医院绍兴院区，供应商应无条件配合，并承担此部分二次搬运费用，剩余存储部分档案按实结算。
▲（4）合同期内，院方若因特殊原因终止合同，中标单位需配合院方做好病案转运相关工作，供应商应无条件配合，并承担二次搬运费用。
▲上述搬运费（包括运输费、人工费等）采购人不另行支付。
7、工作人员管理制度
（1）每间库房要确定具体安全负责人，负责库房内一切安全工作。 
（2）库房钥匙由库房管理人员负责保管，不得转借他人，非档案馆人员禁止进入库房。 
（3）库房管理人要认真记录库房内当日的温度和湿度。 
（4）库房管理人员应定期对库房内各类档案进行清点，做好清点记录。 
（5）库房安全负责人要经常检查库房的安全，发现不安全因素及时排除；库房管理人员必须会使用灭火器：严禁任何人吸烟和携带易燃、易爆物品进入库房；若个人无法排除，应及时向领导汇报予以解决，并同时通报医院。
8、其他要求
1.档案的所有权、调阅权、查阅权始终归医院所有，不随档案移交保管转移。
2.医院有权到保管场所现场检查，随机抽取档案实物、检查数量或档案是否损坏遗失；并有权要求公司回放处于保存期限内的视频录像。
3.根据《档案法》规定，如到期档案需销毁，由医院专项委托公司予以销毁。
4.保管期限届满或保管合同提前终止，公司有义务协助医院取回所有寄存档案。
5.根据浙江省肿瘤医院对外委托服务管理要求，采购人每年对供应商进行2次服务质量考评，考评质量不合格的，需及时整改，再次考评仍不合格的，采购人有权终止合同，供应商应承担过渡期间全部费用。

六、商务要求
1、投标价为单价，即：每一箱档案每一天的服务费用。
2、付款方式：按季度结算。

七、技术资料
1、乙方应按《采购文件》规定的时间向甲方提供有关技术资料。
2、没有甲方事先书面同意，乙方不得将由甲方提供的有关合同或任何合同条文、规格、计划、图纸、样品或资料提供给与履行本合同无关的任何其他人。即使向履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同的必需范围。

八、知识产权与产权担保
1、乙方应保证所提供的产品（服务/工程）其任何一部分均不会侵犯任何第三方的知识产权。
2、乙方保证所交付的产品（服务/工程）的所有权完全属于乙方且无任何抵押、查封等产权瑕疵。

九、转包或分包
1、本项目不允许转包、分包。
2、乙方如将项目转包或有未经甲方同意的分包行为，甲方有权解除合同，没收履约保证金并追究乙方的违约责任。

十、违约责任
1、乙方的违约责任
1.乙方未能按照约定期限提供档案保管场所或按时接收档案的，每逾期一天，应向甲方按逾期接收的档案所对应的年度保管费用的万分之五支付违约金。
2.乙方未能按照约定及时提供档案调阅服务，应支付给甲方年度保管费用的10%为违约金。
3.因乙方原因造成甲方档案被损毁、丢失、泄密或甲方知识产权被侵害的,乙方应向甲方赔偿由此导致的直接经济损失和相应间接经济损失。间接经济损失难以估量的,经双方友好协商确定,或提交仲裁机构裁决。因乙方原因造成甲方档案被损毁、丢失或泄密的重大事件,或使甲方档案面临严重威胁时,甲方有权解除合同,并要求乙方承担违约责任。
2、甲方的违约责任
甲方未能按照约定期限支付档案保管费用的，每逾期一天，应向乙方支付逾期金额万分之五的违约金。逾期超过三十天的，乙方有权终止逾期费用对应的档案的保管关系并书面通知甲方；甲方在接到乙方通知后三十天内如仍未支付费用，乙方有权将此档案搬离库房，由此所发生的费用及引起的一切后果由甲方承担。

十一、不可抗力事件处理
1、在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同，则合同履行期可延长，其延长期与不可抗力影响期相同。
2、不可抗力事件发生后，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。
3、不可抗力事件延续120天以上，双方应通过友好协商，确定是否继续履行合同。

十二、争议解决与诉讼
1、双方在执行合同中所发生的一切争议，应通过协商解决。如协商不成，可向合同签订地法院起诉，合同签订地为杭州市拱墅区。
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