
第二章 商务技术要求

2.1 参数要求
维保系统范围：医学考试系统

维保时间要求：一年

响应时间要求：7*24小时响应。

	序号
	技术服务内容
	服务期限

	（一）
	医学考试系统技术支持要求
	一年

	1.1
	7*24小时应急远程响应支持服务
	一年

	1.2
	现场技术支持服务
	一年2次

	1.3
	系统日常巡检服务
	一年

	1.4
	系统日常运维
	一年

	（二）
	题库更新服务
	一年

	2.1
	题库动态更新服务
	一年

	2.2
	题库错题勘误服务
	一年

	（三）
	医学考试系统性能优化
	一年

	（四）
	技术培训
	一年2次


投标方应根据以上要求提供系统维保的详细方案、服务内容以及响应时间。

人员上应选派招标方熟悉的或认可的人员，若工程师需要更换，需提前一个月通知招标方，并做好交接工作。

（一）技术服务要求

1.1  7*24小时远程响应支持服务

对医学考试系统相关联的系统故障，投标方提供7*24小时不间断非现场(24小时客服电话：400-001-8080)支持服务，通过以上方式直接联络服务商的技术工程师，寻求问题的解决方案、技术文档以及技术指导，提供故障处理案例。

投标方在接到招标方故障申告后应于15分钟内响应，如故障未能在30分钟内通过远程支持得到解决，投标方承诺根据招标方要求派指定服务工程师在8小时内赶到招标方现场，提供不间断故障处理服务。

1.2  现场技术支持服务

当医院组织大型考试时或者浙江省肿瘤医院要求现场支持服务的时候，要求服务团队人员在4小时内到达支持现场，同时要求在路途中不中断电话支持以求快速解决问题。

服务期内要求现场服务不少于2次。

1.3  系统日常巡检服务

为保障系统的稳定运行，招标人要求使用自动化巡检工具进行日常巡检，并自动分析生成巡检报告。

医学考试系统主要使用了输入安全、访问控制安全、认证与会话管理、缓冲区溢出、拒绝服务、不安全的配置管理、注入式漏洞等安全测试方案。针对以上提供的测试方案进行对应的测试用例和测试脚本编写，并使用Websecurify作为测试工具。

数据库日常巡检由自动化巡检工具自动完成。

1.4  系统日常运维

根据招标方的实际情况，提供日常运维服务。

（二）题库更新服务

2.1  题库动态更新服务

投标方需有编辑部门提供题库动态更新服务，专门针对住院医师规范化培训中所关注的内容，参照国家住院医师规范化培训结业理论考核大纲建设，保证题库内容全面、贴近临床、更新及时，每年更新题量10%以上。

2.2  题库错题勘误服务

投标方需有编辑部门提供系统错题勘误服务，保证题库错题率低于万份之一。

（三） 医学考试系统性能优化

提供医学考试系统同版本免费升级服务，保证系统稳定及功能迭代。

（四）技术培训

服务期内提供2次考试系统使用培训。

（五）其他要求

1）节假日保障服务：在每次国定长假前提供系统健康检查服务，投标人在长假期间提供响应的7*24小时值班人员及联系电话，根据客户的实际、客观需要，提供假日现场服务。

2）技术支持服务：对于用户单位因本项目涉及设备出现技术上的问题或其他项目涉及本项目设备需要配合时，提供远程电话或现场技术支持服务。

3）系统安装、升级和优化服务

对本项目涉及设备的版本进行及时更新；根据巡检结果，对系统结构进行优化，同时对于不涉及系统的整体构架变更和功能增加提供支持服务。根据客户业务系统的需要，进行服务器操作系统安装、补丁更新和升级服务。

4）本次报价方式为总价包干。投标总价应包括整个项目所需的一切人工、工具、设备、保险、交通、利润、税金（包含须由投标人承担的各种税费）、其它需投标人承担的费用及潜在可能涉及的一切费用。

如上述没有提及但该项目仍需要的内容，请投标人自行考虑一并计入投标报价中（未计入的，视为投标人的优惠）。

5）付款方式:

本次报价方式为总价包干。投标总价应包括整个项目所需的一切人工、工具、设备、保险、交通、利润、税金（包含须由投标人承担的各种税费）、其它需投标人承担的费用及潜在可能涉及的一切费用。如上述没有提及但该项目仍需要的内容，请投标人自行考虑一并计入投标报价中（未计入的，视为投标人的优惠）。
2.2 商务要求

2.2.1 响应及培训

1.故障响应时间不超过4小时；平均故障修复时间少于8小时。紧急情况应于4小时内到达现场。
2.组织实施人员培训。

2.2.2 服务期

服务期：1年，自合同签订日开始计算。
2.2.3 报价

报价为总价报价（包含项目达到预期使用效果所需的一切费用，不再另行付费）

2.2.4 付款方式及合同续签
1.合同款项支付：合同签订，维保服务结束，项目验收后，甲方内部审核完成后15个工作日内向乙方支付合同金额的100%，付款途径根据甲方财务规定的方式支付。

2.根据浙江省肿瘤医院对外委托服务项目管理办法，本合同周期内需进行1次服务质量考核。
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