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⼀、 项目概述
1.1 建设背景
随着浙江省肿瘤医院业务的快速发展， 临床诊疗、 科研教学及运营管理对数据的依赖程度日益加深。 当前医院信息化建设已初具规模， 积累了海量业务数据， 但数据孤岛现象依然存在， 缺乏统⼀的数据应用平台来支撑精细化管理和智能决策。 为适应公立医高质量发展要求， 亟需构建⼀套集数据整合、 分析、 展现于⼀体的数据应用平台。

1.2 建设目标
· 数据驱动决策： 通过院长驶舱和多维报表， 为医院管理层提供实时、 准确的决策依据。
· 精细化运营： 建⽴覆盖医疗、 运营、 财务、 质量的全方位指标体系， 实现科室运营的精细化管控。
· 数字化赋能： 通过数字人才体系建设和智能工具应用， 提升全员数据素养和
⼯作效率。
1.3 建设原则
坚持“统筹规划、 标准统⼀、 安全可控、 注重实效”的原则， 确保平台建设符合医院长期发展战略， 不分阶段， 整体规划， 统⼀实施， 确保各模块之间的协同效应。

⼆、 平台功能模块
本项目建设内容涵盖以下六大核心模块， 旨在构建全院级的数据应用生态。
2.1 院长驾驶舱

· PC端驾驶舱 ： 涵盖医疗业务总览、 财务运营分析、 DRG运行监控、医疗质量安全、 资源效能分析。 实现“全景监控”， 支持下钻分析。
· 移动端驾驶舱 ： 聚焦核心指标快览与智能预警卡片， 支持手机移动端。
30秒掌握全院态势。
· 智能预警系统： 建建立三级预警机制，异常情况自动推送。
2.2 病案统计模块
· 核心指标建设： 围绕肿瘤专科特色， 建设90+核心指标。
· 报表输出： 预计输出若干核心明细报表， 支持按科室、 医疗组、 医生维度展开。
· 数据来源： 整合病案系统、 HIS、 上海联众DRG、 PACS、 医诺、 LIS等系统数据。

2.3 医疗质量安全模块
· 全面质控： 覆盖围手术期、 病案质量、 急危重症等核心质控点。
· 报表输出： 预计输出若干张核心报表， 包含科室个性化报表， 支持科室、 医疗组、 医生层级。
· 数据来源： 主要对接HIS、 手麻系统、 VTE系统等。
2.4 运营管理模块
构建全院运营管理数据网络， 包含以下子业务域：医院运营、平台数据、门诊部财务部、医务部、互联网医院&团委、药剂科、其他部门。
输出若干核心报表，辅助运营工作。
2.5 数字人才体系建设
· 培养方案： 针对运营助理岗位， 实施“⼯具赋能+思维升级+场景落地”三位⼀体培养方案。

· 能力提升： 从“报表填写”转向“数据分析”， 培养利用BI⼯具进行问题定位和决策支持的能力。
· 自助推广： 推广BI自助分析工具， 支撑科室例会汇报和日常管理。
2.6 ChatBI智能分析
· 场景落地： 针对病案统计等⾼频查询场景， 部署ChatBI智能问数功能。
· 功能特性： 支持自然语言提问（如“本季度CMI值对比去年如何？ ”） ， 系统秒级⽣成可视化图表， 并提供AI智能洞察与多轮对话钻取能力。

三、 底层指标体系架构（核⼼内容） ⭐
本项⽬将建⽴⼀套标准化、 体系化的底层指标库， 作为数据应用平台的基石。
3.1 指标体系总览
· 总规模： 共梳理335个指标项， 预计衍⽣出约583个实际指标（含多维度展开） 。
· 指标类型：
· 原⼦指标： 76项
· 派⽣指标： 154项
· 复合指标： 105项
· 覆盖范围： 覆盖病案、 质控、 运营、 财务、 医技等15个业务领域。
四、 数据来源与系统整合

平台需整合全院10+个核⼼业务系统， 实现数据的互联互通。

	数据系统
	使用频次
	主要指标来源

	HIS系统
	⾼
	门诊、 住院、 收⼊、 费用、 医嘱、 号源等

	病案系统
	⾼
	病案首页、 诊断、 ⼿术分级、 CMI、 DRG等

	PACS系统
	⾼
	放射、 内镜、 核医学、 超声等科室⼯作量

	上海联众DRG
	中
	DRG分组、 RW值、 盈亏分析数据

	医诺系统
	中
	放疗物理室专业工作量

	LIS/血库系统
	中
	检验工作量、 临床用血数据

	病理系统
	中
	病理科各项细分工作量

	手麻系统
	中
	手术排程、 麻醉记录、 手术时间数据

	VTE系统
	低
	VTE风险评估数据

	叫号系统
	低
	候诊时间数据

	互联⽹医院系统
	低
	在线咨询、 复诊配药数据

	财务系统
	中
	成本核算、 收支结余数据

	人事系统
	低
	人员编制、 在职状态数据



五、 技术要求
功能要求
· 多维钻取： 支持“全院-科室-医疗组-医生”五级数据钻取分析。
· 移动应用： 院长驾驶舱需完美适配移动端， 支持随时随地查看。
· 智能交互： 集成ChatBI功能， 支持自然语言即问即答。
· 预警推送： 异常指标需通过钉钉、 短信或邮件实时推送给责任人。
· 导出服务： 支持报表以Excel、 PDF、 Word等格式导出。

