商务技术要求

服务标的
	需要服务设备的名称、型号及配置
	单 位
	数 量
	启用年限

	菲尼克斯DA30
	台
	3
	2014年

	菲尼克斯HUA125B
	台
	1
	2014年

	HIROSS Q17UA双系统
	台
	2
	2013年

	艾默生P2040FARMP1R
	台
	3
	2016年


服务方式
半包服务：即乙方对甲方的设备进行半包服务方式。乙方负责设备的正常使用，通过对甲方设备的日常维护以及维修等服务手段，使甲方设备正常、安全的运行。在合同期内，设备的大型配件在使用中发生损坏，配件费由甲乙方协商后另行采购，乙方负责维修更换；易耗品（皮带，一次性滤网，加湿罐等）均由乙方负责免费更换，保证全新配件，配件质保一年。定期对在用精密空调进行检修，对有故障的机器，在医院电话报障后20分钟内给予响应，2小时内到达现场，无需更换备件的故障，应根据故障情况在24小时内完成维修；在设备发生故障时，提供必要的应急措施和设备，保障机房运行温度在正常范围，并尽快完成设备维修和更换。
服务内容
365*7*24小时随叫随到服务，每三个月免费为客户提供全面的巡检，维护保养，每季度更换空气过滤网、加湿罐、皮带等易损耗材。
定期维护维修的内容如下（包括但不限于）：
	序号
	检查检测部位
	检查检测内容

	1
	制冷系统
	热力膨胀阀工作是否正常

	2
	制冷系统
	压缩机检修阀是否开启

	3
	制冷系统
	压缩机声音是否正常

	4
	制冷系统
	压缩机转向是否正常

	5
	制冷系统
	压缩机吸气口是否结露

	6
	制冷系统
	压缩机排气口是否烫手

	7
	制冷系统
	压缩机吸气压力是否正常

	8
	制冷系统
	压缩机排气压力是否正常

	9
	制冷系统
	制冷管路是否泄露

	10
	制冷系统
	视液镜水分指示是否异常

	11
	制冷系统
	蒸发器盘管是否脏污

	12
	制冷系统
	储液罐是否泄露

	13
	制冷系统
	冷凝器翅片是否脏污

	14
	制冷系统
	冷凝器风机工作是否正常

	15
	制冷系统
	冷凝器连接是否泄露

	16
	制冷系统
	冷凝器压力开关设置是否正确

	17
	制冷系统
	室内风机皮带张紧度是否合适

	18
	制冷系统
	风机皮带轮和电机皮带轮是否同面

	19
	制冷系统
	室内风机轴承工作是否正常

	20
	制冷系统
	室内风机叶轮转动是否正常

	21
	制冷系统
	室内风压开关设定值是否正确

	22
	制冷系统
	室内风机声音是否正常

	1
	控制系统
	检查所有电器连接是否松动

	2
	控制系统
	检查控制器初始设置是否正常

	3
	控制系统
	检查温湿度探头是否偏差

	4
	控制系统
	检查显示器工作是否正常

	5
	控制系统
	检查所有数据输入输出是否正常

	6
	控制系统
	检查室外机压力控制器是否动作

	7
	控制系统
	检查所有接触器是否动作

	8
	控制系统
	检查所有过流保护器是否正常

	9
	控制系统
	检查加湿系统是否正常

	10
	控制系统
	检查加湿器进水电磁阀和排水电磁阀是否动作

	1
	辅助系统
	检查加湿罐是否结垢

	2
	辅助系统
	检查加湿器的蒸气喷射管是否正常

	3
	辅助系统
	检查加湿器的进水过滤口是否正常

	4
	辅助系统
	检查加湿器的排水盘是否正常

	5
	辅助系统
	检查加湿器排水是否泄露

	6
	辅助系统
	检查冷凝排水是否泄露

	7
	辅助系统
	检查管道保温和包扎是否完好

	8
	辅助系统
	检查所有管路定位是否完好

	9
	辅助系统
	检查室内机是否定位

	10
	辅助系统
	检查室内机震动是否正常

	11
	辅助系统
	检查室外机是否定位

	12
	辅助系统
	检查室外机震动是否正常

	13
	辅助系统
	检查空调送风和回风是否通畅

	14
	辅助系统
	检查温湿度探头安装位置是否合适

	15
	辅助系统
	检查空气过滤器是否脏污

	16
	辅助系统
	检查所有门板安装是否可靠

	　
	　
	　

	1
	精密空调作用区
	测量温度值

	2
	精密空调作用区
	测量湿度值

	3
	精密空调给排水部分
	检查水流是否通畅；

	
	
	各阀门动作是否可靠；

	
	
	有否跑、冒、漏现象

	1
	新风机
	滤料有无破损、透气孔有无阻塞、变形

	2
	新风机进排风管
	有无跑、冒、漏风现象；

	
	
	保温层有否破损、起翘

	3
	新风机各风口
	有无阻塞、积尘



违约责任：
若中标方未能及时响应及时维护的，在约定时间内未能修复故障的，需支付违约金，每日扣除合同总价的0.6%，由甲方从待付货款中扣除；合同期内出现3次及以上违约情况的，甲方有权单方面终止合同，不再支付剩余款项，并且乙方需要赔付采购方空调维修项目的所有费用直至采购方重新签订维保服务合同。因空调故障导致医院业务受影响所产生的费用，由乙方承担。
商务要求
响应及培训
1.乙方提供7×24小时热线服务，并在接到甲方的故障申告电话后立即响应；故障申告时间以甲方电话申告的时间为准，故障消除时间以乙方提供的并经甲方确认的时间为准。
2.组织实施人员培训。
[bookmark: _GoBack]服务期
1.一年（2026.2.21-2028.2.20）
报价
1. 报价为总价报价，包含巡检和维修人工费用和易损易耗配件费用，大型配件经双方协商后另行采购支付。
付款方式
1. 合同生效后，分两次付款，需要提供甲方服务验收单（甲方确认），并提供巡检报告和维修清单，分别在合同服务期进行至一半时甲方内部审核完成后15个工作日内向乙方支付第一笔50%，合同服务期完结后甲方内部审核完成后15个工作日内向乙方支付第二笔50%，付款途径根据甲方财务规定的方式支付。
2.根据浙江省肿瘤医院对外委托服务项目管理办法，本合同周期内需进行1次服务质量考核。


