智慧病房项目采购需求
一、背景
在智慧医疗的发展趋势下，根据国家卫生计生委、国家中医药局《进一步改善医疗服务行动计划(2018-2020 年)》中强调，“智慧医院建设是深化医改的重点内容，是改善医疗服务质量提高医疗服务效率的有效手段，是提高人民群众医疗健康获得感的基础工作。要高度重视，切实加强组织领导，明确目标责任，加大经费投入，积极推进智慧医院建设工作。”而应用信息化技术是建设病房智能交互系统的主要途径。 
建设以肿瘤专科护理为特色的智慧病房，以辅助医疗供给、满足肿瘤患者住院期间的体验及安全为目标，是我院信息化程度提升一个重要标志，更是凸显专科特色的创新性举措。
二、现状
现阶段，智慧病房还在沿用联众电子床头屏硬件，软件虽已转换为连帆系统，但面临硬件版本低，无法与软件兼容，运行速度慢，界面卡顿，严重影响使用。此外，其他智慧型软硬件缺失，缺少智能化体现，亟需增加相关智能化配套设施，提升护理服务效果和质量。
三、采购要求
[bookmark: _GoBack]1.设备需求：智慧病房安装电子床头屏、病房门口屏、护士站输液巡视屏、健康教育机器人、手术进程显示屏、输液监控器。其中电子床头屏62台、病房门口屏22台、护士站输液巡视屏1台、健康教育机器人1台、手术进程显示屏1台、输液监控器62台以及其它所需的配套硬件设备。
2.服务需求：智慧病房功能需与全院功能保持一致，数据统一集成管理。电子床头屏除现有功能外，另外增加点播宣教视屏、查看待做的检查项目清单、输液进度、生命体征采集功能、患者睡眠质量分析功能等、离床/体位变更提醒、病区温湿度监控功能等；病房门口屏除现有功能外，增加护士无感巡视、输液完成提醒功能；健康教育机器人要结合AI大模型，包含智能对话、床边宣教、配送物品等功能；手术进程显示屏包含手术进程显示、健康宣教屏等功能；输液监控器包含液体总量、剩余量、流速等指标监控，可在护士站输液巡视大屏上实时显示输液进程。
3.满足电子病历评级6级及以上、智慧服务评级三级及以上、国家医疗健康信息互联互通五级乙等及以上标准化等规范的要求，并确保通过评审。
4.兼容win10、win11以及国产主流等操作系统及chrome浏览器。
5.符合国家等保三级测评、安全评测等信息安全检测评估工作。
6.相关API接口符合院内数据开放安全管理平台要求。
限但不仅限于下表内容。

	一级功能
	二级功能
	功能说明

	电子床头屏临床数字标牌
	患者标牌
	展示患者姓名、性别、年龄、责任医生、责任护士、入院天数、住院号

	
	
	展示患者的缴费情况，提供欠费标识

	
	
	展示患者护理等级（如：一级护理，二级护理）

	
	
	展示患者的饮食（如流质饮食）

	
	
	展示患者的过敏史信息（如青霉素过敏）

	
	
	展示显示患者的标识（如：防跌倒，防压疮，发热，手术等）

	
	医护标牌
	护士团队介绍内容展示

	
	
	医生团队介绍内容展示

	
	
	患者责任护士介绍

	
	
	患者主管医生介绍

	
	医院宣传
	医院介绍内容展示

	
	
	支持医院宣传片上传与播放

	
	
	科室介绍内容展示

	
	
	根据节日、生日对患者进行人文关怀

	
	计时工具
	提供皮试、餐后血糖、输血、治疗等项目的倒计时功能（提供系统功能演示）

	
	
	倒计时完成后出现计时结束弹窗

	
	
	倒计时完成后支持进行语音播报提醒

	
	布局自定义
	可自定义患者的业务标识，如护理等级颜色、风险标识样式（提供系统功能演示）

	
	
	可自定义业务块的布局

	电子床头屏临床信息发布
	满意度调查
	患者可通过床头屏进行患者满意度调查

	
	应用接入
	可通过嵌入二维码、web链接等方式接入第三方系统，实现系统集成，可通过嵌入二维码、web链接等方式接入第三方系统，实现系统集成，含且不仅限于院内导航，营养点餐，视频点播，保险购买，护工聘请，视频探视等

	电子床头屏智能提醒
	患者提醒
	支持根据手术、医嘱、预约检查、评估单、体征等数据来源自动生成相应的患者提醒

	
	
	患者提醒支持点击查看详情内容

	
	
	患者提醒的详情内容支持根据病区要求设置内容模板，内容模板支持自动关联手术、医嘱、预约检查、评估单、体征等数据来源的具体业务内容（提供系统功能截图）

	
	
	支持以中文播报、铃声或铃声加中文播报组合等形式提示患者有新增的患者提醒，播报的内容根据病区进行调整（提供系统功能演示）

	
	
	在事件发生当天，支持以中文播报、铃声或铃声加中文播报组合再一次进行播报提醒，播报的内容可根据病区进行调整

	
	护士站提醒
	患者离床/体位变更提醒，在离床时进行语音提示，提醒患者或照顾者注意离床时的安全，将跌倒发生的风险进行前馈。对体位变换的监测，进行实时记录并回写至HIS系统，形成客观准确的翻身记录同时对高危压力性损伤患者需要定时翻身而超时未变更体位者通过床边交互系统进行语音或视觉提醒，提高临床护理质量。

	
	
	智能生命体征监测，床边生命体征实时采集、记录，对偶发、突发等异常数据或病情变化等自动触发，并借助护士站或护士个人终端设备进行提醒。

	
	
	通过电子床头屏的智能探头，监测患者睡眠情况，并在系统中自动生成睡眠质量分析报告，精准呈现入睡时长、深浅睡眠占比、夜间觉醒次数等核心数据。数据实时同步至医护管理平台，主管医生与管床护士可通过后台快速查看，及时发现患者睡眠障碍、夜间不适等潜在问题，结合病情制定针对性干预方案。

	
	
	智能病房温湿度监控提醒，实现对温湿度传感器的远程监测，并且将特定环境、冰箱等定点采集数据导入到病区管理系统中，减少手工登记监测结果的环节，对异常值进行主动报警提醒，实现精准管理。

	电子床头屏患者病案
	费用查看
	用户需通过身份验证才能使用费用查询相关的功能

	
	
	可查询自身具体的住院费用，可查看费用的日清单

	
	
	可查看费用的整体情况，支持按日期查询

	电子床头屏健康宣教引擎
	规则引擎
	支持根据患者开立的医嘱信息生成宣教内容（提供系统功能截图）

	
	
	在识别患者的医嘱信息时，可灵活根据用户医嘱开立的规范性进行调整，可支持模糊匹配

	
	
	支持根据患者的诊断信息生成宣教内容

	
	
	支持根据患者最近的体征数据（如血糖、血压、呼吸、脉搏、体温等）生成宣教内容

	
	
	支持根据患者的评估单结果数据生成宣教内容（提供系统功能截图）

	
	
	支持根据患者所在科室设置入院后的宣教套餐

	
	
	支持根据患者的检验、检查安排生成宣教内容

	
	
	在根据患者的检验检查安排生成宣教内容时，支持根据检验/检查前， 检验/检查完成后，检验/检查结果出具后等时间节点，生成不同的宣教内容

	
	
	支持根据患者的手术安排生成宣教内容

	
	
	在根据患者的手术安排生成宣教内容时，可基于手术安排的时间节点，如术前、术后1天、术后3天等时间节点，生成不同的宣教内容

	
	
	支持根据病种智能生成对应的健康宣教路径，实现在治疗的每个阶段，如入院第一天，术后第一天，重要检查后第一天等节点上，智能生成对应的宣教内容（提供系统功能截图）

	
	
	支持维护基于病种的健康宣教路径模板，帮助建立完善的健康宣教路径模型

	
	智能提醒
	支持以中文播报、铃声或铃声加中文播报组合等形式提示患者有新增的宣教材料，播报的内容根据病区进行调整

	
	
	支持以中文播报、铃声或铃声加中文播报组合等形式每隔一段时间提醒患者有未读宣教，播报的内容可根据病区进行调整

	
	
	允许设置免打扰时间段，在免打扰时间段内不进行语音播报

	
	患者端
	患者可以查看有多少宣教材料需要阅读

	
	
	患者可以针对有问题的宣教材料进行提问

	
	
	患者可以设置连续播放，一次性连续查看多个宣教材料

	健康教育机器人
	建立病区路径
	机器人自动识别病区路径

	
	健康教育工作
	护士在his系统操作后，自动推送到健康教育机器人系统，由机器人前往床旁进行健康教育，并提示患者/家属反馈宣教效果。

	
	
	结合AI大模型，与患者/家属进行健康教育知识问答，及时解决患者疑问。

	智能输液系统
	患者端
	输液监控器实时监测液体情况，自动去皮，计算滴速，剩余量。

	
	护士端
	在输液巡视屏上显示每位患者液体总量，剩余量，滴速，及时给予提醒等功能

	仪器设备管理
	智能定位
	对区域内的医用仪器设备等进行状态管理和定位管控。

	
	仪器清点
	通过对设备进行定位，可在病区物理空间布局上查看所有设备所处位置及数量，提高病区对医用设备的清点管理效率。



