购内容及需求

一、项目需求目标
1、为保障医院桌面终端设备正常运转，提升医院信息化服务水平，建立并完善一站式服务流程体系、提高科室工作效率及信息化管理水平。采购桌面终端设备及其外设的运维服务，其目标是建立安全、可靠、高效的系统运行机制，保障医院系统各设备正常运作。本项目服务期2年。

2、具体目标包括：

2.1、确保医院办公计算机设备的正常运行；

2.2、确保医院办公应用系统的正常运行；

2.3、确保医院各应用系统终端设备的正常运行；

2.4、确保医院办公区域网络的正常运行。

3主要服务包括：

3.1、驻场人员要求：需至少提供6名驻点医院工程师，紧急情况需要临时另外增派人员至满足任务完成期限为止。

3.2、驻场客服服务：专人负责信息科固定热线电话接听与工单受理服务；

3.3、运维平台及数据服务：运维数据服务（含运维平台工具配备）

3.4、应急支持服务：提供365*24小时应急支持服务；

3.5、资产管理服务：根据院方需求协助院方对IT资产管理服务；

3.6、安全服务：协助采购人针对安全设备设施、系统进行升级和常规安全维护服务；

二、服务要求

1、提供浙江省肿瘤医院桌面终端运维外包服务项目主要是计算机及其外设的运维服务，其目标是建立安全、可靠、高效的ITSS标准化服务体系机制，保障医院系统各设备正常运作。提供6名驻点运维服务人员。
2、运维服务范围

具体运维服务涉及主要设备如下：

	设备名称
	数量（台）
	备注

	台式计算机
	约3000
	具体数量以医院实际应用及最终清点核实后为准，包含服务期内新增设备，不再另行收费。

服务范围为省肿瘤医院杭州半山院区。

	便携式计算机
	
	

	打印机
	约1100
	

	读卡器
	约510
	

	PDA
	约450
	

	扫描枪扫描平台
	约460
	

	语音报价器
	约21
	

	自助机
	约70
	

	网络交换机等（非核心设备）
	约500
	

	弱电间
	约75
	

	诊间屏
	约90
	

	移动推车
	约100
	


3、服务时间要求

▲3.1、服务响应时间要求：365*7*24小时服务响应。在院驻点服务时间：工作日全员每天8：00-18：00驻点，每天安排一个值班人员07:00-18:00早到晚走驻场保障。夜间18：00-7：00电话听班；节假日08:00-17:00一人驻场。响应时间0.5小时到场。如遇到重大事件保障需另外增派人员支持到现场提供24小时连续不间断服务保障。

3.2、故障处理时效：工单响应时间为5分钟、紧急工单15分钟内响应上门处理、一般工单30分钟内上门处理，月平均1小时内解决故障率达90%以上，当日故障解决率90%以上。

4、服务要求

▲4.1、驻场人员要求：固定派驻不少于6名人员（采购人提供办公室，办公用品等由中标供应商自备）。其中至少配置项目主管1名具备同类基础运维项目经验；网络工程师1名，具备网络维护工作经验，硬件维修工程师3名（其中一名专业打印机维修员），具备硬件维修经验；软件系统运维工程师1名，软件运维人员需要掌握PB,java开发语言，能处理oracle、sqlserver等数据库业务，具有医疗信息业从业经历；驻场人员需要提供到岗承诺书。紧急情况需要临时另外增派人员至满足任务完成期限为止。

4.2、服务范围：计算机终端设备及外设、打印机、网络设备、信息终端应用软件、终端信息安全、各类信息屏、自助机、移动推车、PDA、血糖仪底座、多媒体系统,机房巡检（空调、UPS，机房环境）等本项目信息设备的运维服务。

4.3、维护界面：故障响应及处理，终端系统软件及应用软件安装与维护，硬件故障诊断与定位、维修跟踪及归还，信息设备移位或搬迁技术支持，信息终端安全维护，科室设备类需求调研，设备预防巡检，终端设备资产管理服务，运维数据服务，桌面设备规范管理。

4.4、故障维护服务：设备出现故障时能及时做出准确的诊断，采用合理的方式解决问题，从而保证设备能正常的稳定运行，日故障率不超过维护设备数1%。

4.5、软硬件安装与维护：计算机、PDA、移动工作站、支付宝刷卡器、医保刷卡器、扫描枪、电子签名平板、摄像头、会议室多媒体系统、投影仪等，通过安装、测试、更换故障件，保障信息终端设备等本项目所涉及设备软硬件安装，需按既定计划完成交付使用，需确保不超期、不延期。

4.6、网络设备的日常维护，范围包括：交换机，有线和无线终端的网络开通，跳线，配置和维护等，设备出现故障时能及时做出准确的诊断，采用合理的方式解决问题，从而保证网络能正常的稳定运行，并按医院信息中心的要求对整个网络实施必要的优化和重构。

4.7、定期巡检和维护保养服务：弱电间每月巡检，设备除尘、网络设备硬件检查、UPS系统和空调运行状态检查等，保证弱电间环境，设备正常运行，线路走线规范，并对潜在问题提出调整建议，对损坏的部件及时上报医院裁断处理。

4.8、安全服务

4.8.1、补丁升级：协助采购人针对安全设备设施、系统进行升级服务，包括操作系统补丁、应用软件补丁的升级、网络设备的软件系统升级；

4.8.2、安全防范：指派专门人员对新出现的系统漏洞、黑客攻击手段进行追踪，及时做好防范。
4.8.3、病毒防范：通过巡检确保用户的每个客户端防病毒软件的病毒库处于随时更新状态；

4.8.4、数据备份：严格按照医院要求针对计算机维护过程中执行数据备份和恢复策略；

4.9、每个季度对全院所有运维项目内硬件设备进行例行巡检，并提供完整的巡检报告，包括设备运行情况，后续建议等。
4.10、网络设备进行定期维护保养后，提供本次工作的维护保养报告，包括系统诊断过程、操作步骤、必要的系统优化调整建议等。

4.11、在进行故障排查时，保证不会因为对设备的操作导致其他无关设备的异常和故障，或引发故障的进一步扩大。

4.12、驻场工程师提供现场技术保障，严格按照医院规章制度提供服务。

4.13、管理监督：定期对维修服务工作进行评估分析，把现场问题及时汇报给医院信息中心。

▲4.14、参加本项目的驻场服务人员需遵守医院的规章制度，遵循医院相关工作流程。投标驻场人员的配置名单项目实施前，服务方须提交驻场人员的资料交由医院审核；驻场项目经理和其他驻场人员未经院方同意，不得私自撤离和随意更换。所有驻场服务人员需按医院工作日安排及日常工作时间进行上下班考勤，节假日8-17点一人值班，其余休息时间采取电话听班，配备值班电话保障接听报修需求；如遇任务繁重时应及时加派人手，以保证业务的正常运作及开展。需提供书面承诺。

4.15中标服务商需具备成熟的运维数据分析经验，需提供关于信息桌面终端、网络运行状况、数据中心设备、医院应用软件运行过程中所产生的服务数据，通过多维度分析数据，提供有效、有价值数据，供院方决策所用。

4.16按季度、年度提供运维数据分析报告，包括基础服务数据、运维指标完成度、运维成效分析、满意度指标达成度、设备健康度等服务报告。

5、备品备机

5.1、在医院建立备机库，提供以下全新备机供应急使用（医院具有全新备机的免费使用权，合同结束后旧备机归还中标方，但医院不保证备机的完整性及完好性）；备机费用含在投标总价中。

备机清单
	序号
	备品名称
	品牌型号
	提供数量

	1
	A4黑白激光网络双面打印机
	惠普407DN或同档次
	8

	2
	针式打印机
	得实DS-1920或同档次
	2

	3
	条码打印机
	得实DL-208或同档次
	4

	4
	A4激光/喷墨网络双面打印一体机
	惠普233sdw/爱普生3178或同档次
	2

	5
	台式电脑
	Intel® I5-12500处理器/8G内存/256G SSD /21.5寸高清IPS显示器及以上配置
	5

	6
	PDA
	Android 9.0及以上/八核 2.0GHz高性能处理器/4GB RAM，64GB ROM/5.7英寸电容屏，分辨率：1440×720，采用康宁玻璃盖板/≥4800mAh锂离子电池/后置≥1300万像素，兼容前置200万像素/抗菌外壳及以上配置
	6

	7
	媒体盒
	I5+8G内存+256G硬盘及以上
	2

	8
	移动护理车
	Intel 酷睿 i5十代CPU四核四线程/内存:8GB DDR4或者以上/硬盘：≥512G固态硬盘 SSD M.2/ 显示器：≥21.5 英寸 支持16:9标准屏 分辨率1920*1080
	1


6、维修配件和费用结算

6.1维修配件：下述列表为浙江省肿瘤医院常用设备与配件，配件费用根据表中的价格*折扣进行结算，不在列表中的配件，双方协商一致后进行采购。

6.2、费用结算：维修配件费用按实结算。

6.3、中标供应商须在医院建立备件库，保证常见的配件当天更换（包括但不限于电脑内存、电源、硬盘、网卡、打印机适配器、定影器、医保读卡器、扫码平台等）；备件库备件每周进行补货。
	大类
	设备名称及规格
	配件名称
	参考品牌
	单位
	单价（元）

	激光打印机/一体机
	惠普/施乐/佳能/兄弟/奔图等
	转印带
	原厂
	个
	1550

	
	
	输稿器
	原厂
	个
	1500

	
	
	主板
	原厂
	个
	800

	
	
	纸盒轨道
	原厂
	个
	180

	
	
	纸盒
	原厂
	个
	300

	
	
	托纸板
	原厂
	个
	50

	
	
	扫描平台
	原厂
	个
	350

	
	
	排纸轮
	原厂
	个
	150

	
	
	离合器
	原厂
	个
	130

	
	
	控制面板
	原厂
	个
	180

	
	
	进纸器
	原厂
	个
	280

	
	
	进纸传感器
	原厂
	个
	120

	
	
	脚垫 
	原厂
	个
	15

	
	
	加热组件
	原厂
	个
	2500

	
	
	激光器
	原厂
	个
	300

	
	
	机壳件
	原厂
	个
	230

	
	
	机架
	原厂
	个
	380

	
	
	滑轮轨道，触点
	原厂
	个
	280

	
	
	光栅
	原厂
	个
	20

	
	
	光电开关
	原厂
	个
	20

	
	
	管夹
	原厂
	个
	15

	
	
	固定件
	原厂
	个
	20

	
	
	盖板
	原厂
	个
	150

	
	
	定影组件
	原厂
	个
	800

	
	
	定影下辊
	原厂
	个
	180

	
	
	定影膜
	原厂
	个
	180

	
	
	定影盖板
	原厂
	个
	180

	
	
	电路板
	原厂
	个
	300

	
	
	导纸器
	原厂
	个
	160

	
	
	挡板
	原厂
	个
	15

	
	
	弹簧
	原厂
	个
	15

	
	
	带接头电缆
	原厂
	个
	50

	
	
	搓纸组件
	原厂
	个
	150

	
	
	搓纸轮
	原厂
	个
	20

	
	
	传真组件
	原厂
	个
	300

	
	
	传感器
	原厂
	个
	60

	
	
	出纸器
	原厂
	个
	280

	
	
	齿轮组件
	原厂
	个
	350

	
	
	保护片
	原厂
	个
	15

	
	
	DC板
	原厂
	个
	380

	喷墨打印机/一体机
	惠普/兄弟/爱普生/佳能等
	打印头
	原厂
	个
	1800

	
	
	输稿器
	原厂
	个
	1200

	
	
	扫描单元
	原厂
	个
	980

	
	
	供墨单元
	原厂
	个
	980

	
	
	主板
	原厂
	个
	840

	
	
	面板组件
	原厂
	个
	650

	
	
	高压板
	原厂
	个
	180

	
	
	供墨系统
	原厂
	个
	180

	
	
	字车组件
	原厂
	个
	150

	
	
	字车接触模块
	原厂
	个
	30

	
	
	支架
	原厂
	个
	100

	
	
	有接头电缆
	原厂
	个
	40

	
	
	油脂
	原厂
	个
	160

	
	
	扬声器
	原厂
	个
	20

	
	
	线缆
	原厂
	个
	40

	
	
	吸墨垫
	原厂
	个
	20

	
	
	无线网络接口卡
	原厂
	个
	70

	
	
	温湿度传感器
	原厂
	个
	40

	
	
	微动开关
	原厂
	个
	20

	
	
	托纸板
	原厂
	个
	30

	
	
	锁
	原厂
	个
	30

	
	
	送纸件
	原厂
	个
	200

	
	
	双面打印单元
	原厂
	个
	140

	
	
	收集垫
	原厂
	个
	15

	
	
	润滑脂
	原厂
	个
	140

	
	
	清洗液
	原厂
	个
	100

	
	
	皮带轮
	原厂
	个
	15

	
	
	皮带
	原厂
	个
	15

	
	
	喷头密封胶垫
	原厂
	个
	15

	
	
	排线
	原厂
	个
	70

	
	
	内存
	原厂
	个
	130

	
	
	墨管组件
	原厂
	个
	60

	
	
	墨袋托盘
	原厂
	个
	40

	
	
	棉签
	原厂
	个
	20

	
	
	螺旋弹簧
	原厂
	个
	15

	
	
	螺线管
	原厂
	个
	30

	
	
	螺丝
	原厂
	个
	15

	
	
	进纸导板
	原厂
	个
	40

	
	
	接插件
	原厂
	个
	20

	
	
	脚垫 
	原厂
	个
	15

	
	
	胶带
	原厂
	个
	500

	
	
	机壳件
	原厂
	个
	130

	
	
	光栅
	原厂
	个
	20

	
	
	光电开关
	原厂
	个
	20

	
	
	管夹
	原厂
	个
	15

	
	
	固定件
	原厂
	个
	20

	
	
	盖板
	原厂
	个
	150

	
	
	电路板
	原厂
	个
	300

	
	
	电机
	原厂
	个
	70

	
	
	电动齿轮泵
	原厂
	个
	150

	
	
	导纸器
	原厂
	个
	160

	
	
	挡板
	原厂
	个
	15

	
	
	弹簧
	原厂
	个
	15

	
	
	带接头电缆
	原厂
	个
	30

	
	
	搓纸轮组件
	原厂
	个
	80

	
	
	搓纸轮
	原厂
	个
	15

	
	
	传真组件
	原厂
	个
	130

	
	
	传感器
	原厂
	个
	60

	
	
	衬垫
	原厂
	个
	30

	
	
	保护片
	原厂
	个
	15

	针式打印机
	得实/爱普生/映美等
	主板
	原厂
	个
	950

	
	
	电源板
	原厂
	个
	500

	
	
	打印头
	原厂
	个
	750

	
	
	色带保持架
	原厂
	个
	280

	
	
	色驱
	原厂
	个
	260

	
	
	滚轮
	原厂
	个
	180

	
	
	进纸传感器
	原厂
	个
	160

	
	
	排线
	原厂
	个
	90

	
	
	控制面板
	原厂
	个
	180

	
	
	后进纸夹纸器
	原厂
	个
	160

	
	
	外壳
	原厂
	个
	260

	
	
	齿轮组件
	原厂
	个
	380

	
	
	机架
	原厂
	个
	400

	票据/标签/条码打印机
	得实/立象/爱普生等
	打印头
	原厂
	个
	480

	
	
	主板
	原厂
	个
	420

	
	
	电源
	原厂
	个
	280

	
	
	进纸传感器
	原厂
	个
	180

	
	
	齿轮组件
	原厂
	个
	200

	
	
	机架
	原厂
	个
	120

	
	
	滚轮
	原厂
	个
	180

	
	
	进纸传感器
	原厂
	个
	160

	
	
	排线
	原厂
	个
	90

	
	
	控制面板
	原厂
	个
	180

	
	
	外壳
	原厂
	个
	180

	PDA
	得实、新大陆、霍尼韦尔等
	主板
	原厂
	个
	810

	
	
	处理器
	原厂
	个
	580

	
	
	存储芯片
	原厂
	个
	280

	
	
	电源管理芯片
	原厂
	个
	180

	
	
	功能天线
	原厂
	个
	130

	
	
	连接器
	原厂
	个
	130

	
	
	USB接口
	原厂
	个
	130

	
	
	T卡座
	原厂
	个
	130

	
	
	SIM卡座
	原厂
	个
	130

	
	
	喇叭
	原厂
	个
	100

	
	
	按键板
	原厂
	个
	285

	
	
	尾插板
	原厂
	个
	131

	
	
	摄像模块
	原厂
	个
	182

	
	
	扫描头
	原厂
	个
	805

	
	
	FPC排线
	原厂
	个
	132

	
	
	触摸屏
	原厂
	个
	370

	
	
	液晶屏
	原厂
	个
	460

	
	
	按键
	原厂
	个
	180

	
	
	窗体
	原厂
	个
	130

	
	
	前壳
	原厂
	个
	140

	
	
	电池
	原厂
	块
	550

	电脑类
	联想/华为/惠普/戴尔/AOC等显示器
	电源板
	原厂
	块
	230

	
	
	主板
	原厂
	块
	315

	
	
	液晶屏
	原厂
	块
	935

	
	
	按键面板
	原厂
	块
	160

	
	
	屏幕背光板
	原厂
	块
	280

	
	联想/华为/惠普/戴尔/AOC等台式主机
	主板维修
	原厂
	项
	450

	
	
	主板换新
	原厂
	块
	850

	
	
	开关键
	原厂
	个
	100

	
	
	显卡维修
	原厂
	项
	300

	
	
	显卡换新
	原厂
	块
	800

	
	
	电源
	原厂
	个
	300

	
	
	CPU风扇
	原厂
	个
	200

	
	
	机箱
	原厂
	个
	220

	
	联想/华为/惠普/戴尔/AOC等笔记本电脑
	笔记本电池
	原厂
	块
	380

	
	
	电源适配器
	原厂
	个
	400

	
	
	主板维修
	原厂
	项
	450

	
	
	主板换新
	原厂
	块
	850

	
	
	液晶屏
	原厂
	块
	1000

	
	
	键盘
	原厂
	块
	500

	
	
	音响
	原厂
	个
	200

	
	
	触控板
	原厂
	块
	300

	
	
	CPU风扇
	原厂
	个
	130

	投影仪
	投影仪
（单价6000元以内）
	灯泡
	原厂
	个
	800

	
	
	滤光片
	原厂
	个
	400

	
	
	主板维修
	原厂
	个
	400

	
	
	连接线
	原厂
	条
	200

	
	
	液晶板
	原厂
	个
	600

	
	投影仪
（单价6000-10000元以内）
	灯泡
	原厂
	个
	1100

	
	
	滤光片
	原厂
	个
	500

	
	
	主板维修
	原厂
	个
	500

	
	
	连接线
	原厂
	条
	200

	
	
	液晶板
	原厂
	个
	800

	
	投影仪
（单价10000-20000元以内）
	灯泡
	原厂
	个
	1500

	
	
	滤光片
	原厂
	个
	600

	
	
	主板维修
	原厂
	个
	600

	
	
	连接线
	原厂
	条
	200

	
	
	液晶板
	原厂
	个
	1000

	
	投影仪
（单价20000元以上）
	灯泡
	原厂
	个
	2000

	
	
	滤光片
	原厂
	个
	800

	
	
	主板维修
	原厂
	个
	1000

	
	
	连接线
	原厂
	条
	200

	
	
	液晶板
	原厂
	个
	1200

	其他配件类
	扫描平台
	霍尼韦尔MK7580
	原厂
	个
	1100

	
	扫描枪
	霍尼韦尔1900GHD
	原厂
	个
	1100

	
	医保读卡器
	德卡Z9/Z90
	原厂
	个
	800

	
	自助取号机
	维修主板
	原厂
	个
	280

	
	
	打印头
	原厂
	个
	1450

	
	数据还原
	数据恢复服务
	定制
	次
	2200

	
	数码相框背光板
	42寸
	定制
	个
	380

	
	服务器 
	主板
	原厂
	个
	1780

	
	视频综合服务平台 
	风扇
	海康威视
	个
	550

	
	会议升降机 
	主板
	专用
	个
	1080

	
	M.2固态硬盘
	250G
	金士顿
	个
	260

	
	M.2固态硬盘
	500G
	金士顿
	个
	360

	
	M.2固态硬盘
	512G
	金士顿
	个
	500

	
	mSATA固态硬盘
	256G
	金士顿
	个
	280

	
	SSD固态硬盘
	240G
	金士顿
	个
	240

	
	SSD固态硬盘
	512G
	金士顿
	个
	500

	
	M.2固态硬盘
	512G
	联想
	个
	300

	
	SSD固态硬盘
	250G
	三星
	个
	280

	
	笔记本硬盘
	1TB
	希捷
	个
	400

	
	台式机硬盘
	1TB
	希捷
	个
	450

	
	DDR4台式机内存条
	32GB
	金士顿
	条
	600

	
	DDR3L笔记本内存条
	4G
	金士顿
	条
	100

	
	DDR4台式机内存条
	8G
	金士顿
	条
	200

	
	DDR4台式机内存条
	8G
	三星
	条
	300

	
	DDR4台式机内存条
	32G
	联想 
	条
	600

	
	DDR4服务器内存条
	16G
	海力士
	条
	240

	
	PCI-E台式机网卡
	
	TP-LINK
	个
	50

	
	USB无线网卡
	TL-WDN5200
	TP-LINK
	个
	100

	
	交换机
	TL-SG1005+
	TP-LINK
	个
	70

	
	交换机
	TL-SG1005M
	TP-LINK
	个
	90

	
	交换机
	TL-SG1008+
	TP-LINK
	个
	100

	
	无线路由器
	TL-WDR5620
	TP-LINK
	个
	130

	
	DP公对公连接线
	1.5米
	绿联
	根
	40

	
	DP转HDMI转接线
	10米
	绿联
	根
	160

	
	DP转HDMI转接线
	5米
	绿联
	根
	100

	
	DP转VGA适配器
	
	绿联
	个
	70

	
	DP转VGA转换线
	1.5米
	绿联
	根
	70

	
	HDMI显示线
	3米
	绿联
	根
	40

	
	HDMI显示线
	5米
	绿联
	根
	60

	
	HDMI显示线
	15米
	绿联
	根
	190

	
	MINI DP转HDMI适配器
	
	绿联
	个
	40

	
	USB2.0公对公连接线
	2米
	绿联
	根
	30

	
	USB2.0四口HUB
	1米
	绿联
	根
	30

	
	USB3.0四口HUB
	1米
	绿联
	根
	60

	
	USB3.0四口HUB
	1.5米
	绿联
	根
	70

	
	USB3.0千兆网卡
	
	绿联
	个
	70

	
	USB3.0延长线
	10米
	绿联
	根
	150

	
	USB-A百兆网卡
	
	绿联
	个
	50

	
	USB打印线
	1.5米
	绿联
	根
	20

	
	USB打印线
	3米
	绿联
	根
	20

	
	USB转1284打印线
	1.5米
	绿联
	根
	50

	
	USB转Lightning数据线
	1.5米
	绿联
	根
	50

	
	USB转Type-c数据线
	1.5米
	绿联
	根
	30

	
	USB转串口DB9打印线
	1.5米
	绿联
	根
	50

	
	VGA显示线
	3米
	绿联
	根
	30

	
	VGA转HDMI转接器
	
	绿联
	个
	70

	
	魔术贴
	
	绿联
	个
	30

	
	电源适配器
	5V2A
	绿联
	根
	30

	
	六类水晶头
	
	绿联
	根
	50

	
	六类网线
	2米
	绿联
	根
	10

	
	六类网线
	3米
	山泽
	根
	10

	
	超六类网线
	5米
	秋叶原
	根
	40

	
	USB延长线
	3米
	秋叶原
	根
	20

	
	LC-LC光纤跳线
	5米
	优普光
	根
	30

	
	LC-LC光纤跳线
	3米
	思优普
	根
	30

	
	LC-SC光纤跳线
	3米
	思优普
	根
	30

	
	SC-SC光纤跳线
	3米
	思优普
	根
	30

	
	HDMI延长线
	10米
	毕亚兹
	根
	100

	
	六类屏蔽网线
	305米
	康普
	箱
	820

	
	六类免打网络模块
	
	山泽 
	盒
	10

	
	USB转HDMI+VGA+3.5针转接器
	
	Tengfei
	个
	80

	
	USB转VGA转接器
	
	连拓
	根
	40

	
	电线收纳盒
	40.7cm*15.7cm*13.4cm
	定制
	个
	40

	
	打印机共享器
	二共一
	迈拓维矩
	个
	40

	
	打印机电源适配器
	
	得实
	个
	150

	
	电源适配器
	
	德力宝
	个
	188

	
	电脑电源适配器
	
	惠普
	个
	220

	
	电脑电源适配器
	
	联想
	个
	280

	
	电源适配器
	
	Delippo
	个
	200

	
	打印机电源适配器
	
	佳博
	个
	60

	
	纽扣电池五粒装
	2032
	南孚
	个
	20

	
	充电电池套装
	9V
	倍量
	套
	40

	
	CPU硅脂（2G）2只装
	
	绿巨能
	个
	60

	
	USB麦克风
	M65
	完美本色
	个
	922

	
	电脑显示器转角支架
	17-35寸
	NB
	个
	168

	
	会议平板壁挂支架
	86寸
	OKV
	个
	160

	
	HDMI内置采集卡
	AC-VS007
	阿卡西斯
	个
	1300

	
	sdi/hdmi内置采集卡
	AC-VS2584
	阿卡西斯 
	个
	1300

	
	M.2控制卡
	
	戴尔
	个
	1166

	
	自助设备打印模块
	K80
	CUSTOM
	个
	1550


三、商务要求
1、服务期：2年，合同1年1签，第一年考核平均低于80分的，采购人有权不签定第二年采购合同。
▲2、投标报价：

2.1终端运维服务报价：报终端运维服务2年包干总价，所有投标价格为含税到用户人民币价（含货物应交纳的一切税费和伴随服务费）并进行分项报价；终端运维服务报价最高限价为300万元。
2.2维修配件报价：报折扣，所有维修配件折扣须一致；所有投标价格为含税到用户人民币价（含货物应交纳的一切税费和伴随服务费）；维修配件每年度预算30万元，每年度最高累计结算至30万元（按实结算）。
举例说明：

如：投标折扣为80%，则：得实Ds-1920主板价格的结算价750.00元×80%=600元。
3、项目实施与验收

3.1考核办法：在项目实施过程中，服务方须严格参照服务要求进行服务推进；为了能够保证服务得到有效监督，从而进一步保证服务质量，医院会通过不定期的现场检查和定期的报表统计，对服务方的服务进行跟踪和考核，并设立处罚机制，具体如下：

1）医院对服务方实行百分制考核，每半年进行一次，评分结果作为衡量服务质量的依据。考核等级分为非常满意、满意、一般、不满意四档，对应的分数为‘95-100分’‘80-94分’、‘60-79分’、‘60分以下’。如考核为‘一般’，可扣除合同款的0.5%，如考核为‘不满意’的，招标方有权提前终止外包服务合同，并不支付费用，由此产生的一切损失和费用由中标方承担。同时服务满意度也是作为本服务是否在第二年延续的关键指标。

3.2、服务方须每月按时提交有关人员考勤、故障数据分析、服务质量等内容维护工作报表，每三个月提交一份工作季度报表。

3.3、服务方必须按医院要求配备驻场人数。医院将不定期对驻场服务人员的配置和出勤情况进行现场检查，如发现在本项目实施过程中有未经同意私自减少或更换人员，发现减少或更换1人则扣罚当季度服务费0.1%。

3.4、驻点人员服务投诉率不高于0.2%（放入考核评价表中）；信息中心每月对6名驻点人员服务进行考核评价（0-100分），低于80分每下降一个百分点罚月支付总额的1%，以此类推，驻点人员每月累计接到投诉三次，甲方有权要求更换人员。
3.5、若因服务方人员操作失误造成系统瘫痪超过一个工作日的，医院有权一次扣除合同金额的3%。对蓄意破坏信息系统设施或泄密的，一经查证，医院有权即时终止合同，涉案人员依法处理。

3.6、因以上原因而发生的所有扣罚款项，经双方项目负责人签字确认，交由医院财务部在当季度服务款中扣除。

附件1：服务质量考核表

	序号
	大类
	小类
	考核标准
	考核部门
	评分

	1
	技术/
服务类
（50分）
	响应时效性（10分）
	平台记录，抽查核实，10分钟内响应，30分钟内到达现场/远程处理。
每超时一例扣2分，最高扣10分
	各科室
	

	2
	
	处理时效性（20分）
	平台记录，30分钟内修复/60分钟内完成备机安装。
每超时一例扣2分，最高扣20分
	各科室
	

	3
	
	服务技能熟练度（10分）
	平台记录，抽查核实，根据故障处理有效性，二次复发故障发生量评估。
每发生一例扣2分，最高扣10分
	各科室
	

	4
	
	服务态度
（10分）
	平台记录，抽查核实，结合调查问卷。差评占比×10为扣分值
	各科室
	

	5
	考勤/
管理类
（35分）
	每月出勤率（10分）
	每月按照医院的作息时间出勤
迟到、早退1分/次，最高扣10分
	信息中心
	

	6
	
	服务单填写（10分）
	技术服务填写的准确性、完整性，每例不合格的扣1分，最高扣10分
	信息中心
	

	7
	
	月度统计报/表（5分）
	月度报表汇总情况，及时性、准确性。
差1-2分，一般3分、良4分、优秀5分
	信息中心
	

	8
	
	人力保障
（10分）
	岗位人员到位符合性，稳定性。
差1-2分，一般3-4分、良5-8分、优秀9-10分
	信息中心
	

	9
	投诉

(5分)
	有效投诉(5分)
	每核实一例扣5分，总分扣完为止
	信息中心
	

	10
	工作态度和能力(10分)
	派驻人员工作效率和执行力(10分)
	工作效率和执行力,差1-2分,一般3-4分,良好5-8分,优秀9-10分

帮助医院完成合同外工作可酌情加分
	信息中心
	

	项目汇总得分
	分

	考评意见
	口非常满意 口满意 口一般 口不满意
签字：

	甲方（盖章确认）：
时间：年月日


注：考核低于80分的，视为服务不合格，医院有权要求对供应商服务质量做限期整改，如限期整改后还未达到招标要求的，医院有权提前终止合同。
4、驻点人员至合同签订之日起7个工作日进行驻点（采购人指定办公室），所有增派人员医院不另外支付任何费用。未按时间驻点的采购人有权取消中标资格

5、运维平台合同签订之日起7个工作日交付并进行上线。不能交付通过的采购人有权取消中标资格。

6、付款方式：

6.1、终端运维服务付款方式：签订合同时，中标人向采购人提交银行预付款保函；采购人在收到预付款保函、合同生效以及具备实施条件后7个工作日内，向中标人支付年度合同金额的20%作为预付款，预付款在后续货款中作相应抵扣。合同签订实施后，每3月支付年度合同金额的25%（第一次付款抵扣预付款后，实际支付合同金额的5%），采购人自收到发票后7个工作日内将货款支付给中标人。在签订合同时，中标人明确表示无需预付款的，可不提供预付款保函，合同款项在安装验收合格后支付，采购人自收到发票后7个工作日内将货款支付给中标人。

6.2、维修配件付款方式：按实结算。
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