肿瘤医院护理智能决策系统需求调研

（一）功能需求

1. 护理评估辅助：系统能够根据患者的基本信息、病情数据自动生成标准化的护理评估模板，提示护理人员关注重点评估内容，并提供评估结果分析和风险预警。例如，对于肿瘤患者，自动提示疼痛评估、营养状况评估、心理状态评估等，并根据评估数据判断患者是否存在压疮、跌倒等风险。

1. 护理计划制定：依据护理评估结果，结合临床指南和专家经验，为护理人员智能推荐个性化的护理计划，包括护理目标、护理措施、护理频率等。护理人员可根据实际情况对推荐方案进行调整和完善，系统自动记录调整过程和原因。

1. 实时决策支持：在护理过程中，当患者病情发生变化或出现紧急情况时，系统能够实时提供相关的诊疗建议和护理措施参考。例如，患者出现高热，系统可迅速给出可能的原因分析、降温措施及观察要点等。

1. 风险预警：通过对患者生命体征、检验检查结果、用药情况等数据的实时监测和分析，及时发现潜在的护理风险，如药物不良反应、病情恶化等，并向护理人员发送预警信息，同时提供相应的处理建议。

1. 知识库管理：内置丰富的护理知识库，包括疾病护理知识、操作规范、临床指南、最新研究成果等，并具备实时更新功能。护理人员可通过系统便捷地查询所需知识，支持模糊查询和智能推荐。

1. 护理记录自动生成：根据护理人员在系统中录入的护理操作信息、病情观察结果等，自动生成规范、完整的护理记录，减少护理人员的书写工作量，同时确保记录的准确性和一致性。

1. 数据分析与统计：对护理工作中的各类数据进行收集、整理和分析，生成可视化报表，为护理管理提供数据支持。例如，统计护理工作量、护理质量指标、患者满意度等，分析护理工作的趋势和存在的问题，为护理质量改进和资源配置提供决策依据。

（二）应用场景

1. 病房护理：护士在病房为患者进行日常护理操作时，可通过移动终端随时随地访问系统，获取患者的护理信息、执行护理计划、记录护理过程，并在需要时得到决策支持。

1. 护士站：护士站作为护理工作的枢纽，系统应具备强大的信息管理和决策支持功能。护士长可在护士站对科室护理工作进行整体调度、查看患者的综合信息、审批护理计划、分析护理数据等。

1. 护理查房：在护理查房过程中，系统能够为查房人员提供患者的详细护理资料、历史护理记录以及实时的病情数据，支持查房人员进行全面的护理评估和决策讨论，并将查房结果及时记录在系统中。

1. 应急救援：在患者发生紧急情况需要进行应急救援时，系统能够迅速整合患者的相关信息，为救援人员提供快速、准确的决策支持，如急救流程指引、药物使用建议等。
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1. 界面设计：系统界面应简洁、美观、直观，符合护理人员的操作习惯。采用清晰的布局、合理的色彩搭配和易于识别的图标，方便护理人员快速找到所需功能模块。

1. 操作便捷性：系统操作应简单易懂，减少不必要的操作步骤。支持快捷键操作、语音输入等功能，提高护理人员的操作效率。提供详细的操作指南和在线帮助文档，方便护理人员随时查阅。

1. 个性化设置：允许护理人员根据个人喜好和工作习惯对系统界面和功能进行个性化设置，如自定义常用功能模块、调整界面显示方式等。

