调研需求

一、总体要求 

（一）项目概况：

通过开发和运营科研采购平台，为采购人提供公开、透明、高效、便捷、优质优价的采购与管理等服务。

科研采购平台开发商须提供可满足教学科研所需的低值易耗品及相关服务（以下简称“耗材”），具体包括但不限于生物试剂、化学试剂、实验材料、实验动物、小型仪器等科研经费的采购商品，实现对科研和教学物资采购的全流程管理，规范采购行为，提高科研和教学资金的使用效率。

（二）服务期限：3年

二、项目服务技术要求

（一）系统平台与总体技术要求

1.在采购流程设置，依据单位的内控管理要求，灵活设置采购流程，从“选择科研试剂耗材→与供应商协商议价→发起采购任务→采购审批→货到验收→结算报销”环节（具体可根据采购方要求进行设计和完善），保障整个采购前、中、后程序规范，控制严密，过程透明，责任明晰，流程留痕。

2.采购平台以第三方电子商务的形式实现，平台内商品明码标价，有完整的商品基本信息，包括但不限于商品品牌、规格、价格、货号、货期、内外包装彩页等。可提供大宗耗材交易的大客户价。

3.满足单位采购品类齐全的基本需求，并可根据用户需求不断补充完善供应商库。对于采购平台中没有，且又符合线上销售要求的线下自主采购的商品，协助供应商做好上线销售的相关工作，在保障交易平台合理、合法运营的基础上，提升系统服务效能。
（二）功能需求

1、供应商入驻、退出管理功能

为保证入驻供应商的质量，需提供供应商入驻两级审核机制。第一级由采购平台对供应商进行严格的资质审核，包括但不限于营业执照、代理授权书等文件的审核；第二级由用户单位审核。用户单位可实时查看供应商资质，按自有标准进行资质审核，并可指定培训考试内容，供应商经培训并考试合格后方可申请入驻。用户单位可对供应商做入围有效期限管理，超过时间，可停用该供货商，该供货商的商品自动下架。
定期清退产品质量良莠不齐、价格虚高、成交活跃度低等供应商。
2、价格指导及管控功能
平台需能统计用户单位年度采购同一商品成交均价，对采购用户予以提醒，进一步协助用户单位降低采购成本。且具备线上商品价格管控功能，可按照单位管理要求对各分类商品进行价格区间限制。

3、数据对接功能功能
需提供与我院财务系统对接的各类接口，以及后期按要求与院内其他系统对接的各类接口。
4、询价竞价模块功能

提供询价竞价功能，采购员可按照自己的需求发布采购信息。

5、商品验收模块功能

当采购的商品到货时，支持多种验收方式：

①课题组任意成员验收。

②课题组交叉验收，形成互相约束机制。

③用户单位所指定的统一验收人员进行验收。

④支持验收人进行拍照验收，商品、送货单等材料分入口上传。

⑤支持验收审批。
6、钉钉推送及多级审批

对于在线采购申请单、竞价申请单、竞价初选结果等提供多级审批机制；对于采购申请、竞价审批、出入库申请等审批环节进行提醒，实时推送至钉钉进行审批，并通知审批结果。

7、电子签名功能
针对各级审批，提供电子签名服务，电子签名可作为审批记录直接打印。

8、经费预算管理功能

①支持对可使用的经费项目，进行预算控制，对于在途的采购订单，冻结经费避免超支。

②支持对课题组成员设置经费使用授权与审批授权，可设置单次授权审批额度和授权总额，并支持设置授权期限。
9、统计功能

为方便管理部门的监管，平台支持个性化统计功能定制，能生成和导出多维度（全单位，各课题组，各供应商以及商品）的交易统计数据，并生成可视化数据看板。包括但不限于采购单，竞价单，结算单，出入库单、领用单。
10、评价及留言

采购用户可对完成采购的商品进行评级和评价，以供其他采购用户进行参考，互相协助购买质优商品。

11、历史查询

对于所有的采购、验货签收、领用、出入库、结算、退货、竞价历史记录，用户登录，信息修改等都有详细日志以供查询。

12、在线和电话客服

平台提供400电话、在线客服、微信客服等多种客户服务，大大提高访客对话机率及坐席的问候达到率；能够很好的解答客户在使用本平台过程中遇到的问题。

