用户需求书
一、项目内容
[bookmark: _GoBack]本次采购为浙江省肿瘤医院学生宿舍租赁服务项目，供应商应根据采购文件所提出的服务要求，综合考虑各项目要求进行响应。
服务期：服务期为1年，具体起止时间在签订合同时由采购人确定。
服务范围：要求路程距离医院（半山东路1号）5公里范围内的酒店或公寓租赁。
项目预算：650万元
2、 服务要求
1、所有房间需位于同一地址，以产权证或租赁合同等其他有效证明为依据。房间数量不低于170间，房间需以双床标准间为主。要求提供独立楼幢或独立楼层，避免与社会人员混住。
2、项目人员需配备多年酒店或公寓服务经验的项目负责人并搭配多名经验丰富的团队成员承接本项目。同时需根据入住人员数量配备相应数量的管理人员（每100入住人至少配备1名管理人员），每月定期开展宿舍巡查，并将卫生、安全等情况报告院方。
3、酒店或公寓须有24小时值班保安人员。消防设施设备齐全，符合消防要求。公区无死角安装监控摄像头，视频录像有健全的保管制度及措施。
4、保洁人员负责酒店或公寓的公共区域卫生保洁及保持各楼层通道地面的整洁。公区每月需进行四害消杀有效控制蝇、蚊等害虫孳生，保持洁净。
5、维修人员需要持证上岗，对水、电、设施设备进行日常维护保养及巡查，维修响应时间在2小时内。
6、每间房间须安装中央空调或分体式空调、提供网速畅通的宽带网络、24小时热水，每个房间配备两张床、两套学习桌椅及可供两人放置衣物的衣柜。
7、需提供集中洗衣房和晾衣房，提供快递代收代发快递架等完善的配套服务。
8、要求电力系统完好、安全，楼梯间、走廊应装置紧急照明设备；要求每个房间须安装智能电表，每月上报电费相关数据。
9、有专门停放自行车或电瓶车区域，且能提供电瓶车充电，满足不低于200人的自行车、电瓶车停车点位。
10、如中标后10日内提供第三方有资质机构出具的房间内空气质量检测合格报告。
三、商务要求
1、本项目合同有效期为1年。
2、本项目报价方式为单价，      元/天/间。投标报价包含房间租赁费、物业费、水电费（除宿舍内部外其他公共区域用电）、网络费及合同约定的各项服务费用。房间内部产生的电费用由实际入住人自行按时结算，电费须按国家电网收费标准收取。
3、结算方式：按月支付，按实结算。

