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1、 项目概况
在当前的网络环境中，尤其是抖音、快手、小红书等短视频社交媒体的蓬勃发展，这些平台正逐渐成为信息交流与互动的重要场所。借助“互联网+大数据”的理念，为实现对互联网全域图文和视频信息的动态管理，从而确保网络大数据分析服务能够发挥关键的导航和指引作用：为精准服务、态势预测、事件预警、决策支持和精细管理等领域提供了强有力的数据支撑和科学依据，助力构建智慧化的社会治理新格局。
提升对网络大数据的分析能力，全面提高信息搜索实时性的能力，降低对负面信息的漏采率。服务应涵盖系统方案、网络围栏、AI报告、热搜、以图搜图等多种功能，可以提供全面、准确、及时的数据分析支持。
二、服务需求
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二、服务需求
	类别序号
	服务项目
	技术要求

	1
	系统方案
	网络大数据数据分析服务方案应支持自主设置及随时调整关键词，同时支持pc和app登入方式。

	2
	大数据采集
	网站信息采集的范围及要求：可对境内网站进行信息采集，采集要素应包括：网站名称、URL、标题、正文、发布时间等。

	
	
	微信群数据采集：采集要素包括：微信群名称、群成员数量、群主身份信息、聊天内容（文字、图片、视频）、发布时间等。支持对关键词进行深度分析，并能够识别并标记特定的敏感话题、关键词，实时预警微信群中可能产生的互联网信息事件。采集的数据需具备较高的准确性与及时性。

	
	
	论坛数据信息采集的范围及要求：可对全国及省内主流论坛发帖进行实时采集；采集要素应包括：论坛名称、URL、标题、发帖ID、发帖时间、正文等。

	
	
	微博数据信息采集的范围及要求：可以支持新浪的实时监测，采集要素应包括：网站名称、URL、微博主信息、标题、内容、URL、发布时间、点赞数、评论数。

	
	
	▲头条数据信息采集的范围及要求：可对头条进行信息采集，采集要素应包括：头条名称、URL、标题、发帖ID、发布时间等。

	
	
	自媒体客户端信息采集的范围及要求：可以支持小红书、知乎等客户端平台的信息采集。采集要素应该包括：账号（客户端）名称、标题、正文、发布时间、点赞数、评论数、转发数等。

	
	
	▲抖音信息采集及要求：可对抖音APP的视频信息进行信息采集。包括视频的标题、URL、视频UID号、播放地址、OCR识别、ASR识别、点赞数、评论数、转发数等详细信息。并且要求采集速度及内容分析在100秒内显示在平台，即抖音发布后，能在100秒内根据标题、OCR识别、ASR识别进行检索监测显示在平台。

	
	
	其他视频数据信息采集的范围及要求：可对国内视频网站（如B站）、视频APP（如：快手）的视频信息进行信息采集。包括视频的标题、URL、描述、视频标签、播放地址等详细信息。

	3
	互联网信息关注平台
	监测设置：支持两种以上的监测主题的关键词设置，并且支持快速选择负面信息各类关键词词库。

	
	
	▲AI信息识别：作品根据某个下级地域或别名命中了地域，则高量提示。详情页中右侧有智能摘要和风险研判，可以更清楚查看信息的AI智能摘要和AI研判建议。

	
	
	▲MCN机构标签：抖音用户呈现所属的MCN机构，查看数据时支持筛选是否为机构达人

	
	
	▲本地热搜：展示微博、头条和抖音同城热榜，可按照【市】进行检索，如【杭州】，显示该平台下与杭州相关的热搜榜，右侧根据热榜提炼关键词生成相关词云图和热词TOP50。

	
	
	关注排序：可根据POI定位筛选、视频时长筛选、账号认证筛选、点赞量筛选、评论量筛选、转发量筛选等。

	
	
	▲定点监测：可支持可视化地图显示并通过定位地址信息进行地图定位互联网信息检索。可添加关键词进行二次检索，并支持定位地周围100m、500m、1km、2.5km、5km、20km进行范围设定检索。

	
	
	▲互联网直播关注：互联网直播关注系统是一款集实时关注、关键词警报、情感分析、数据统计与报告自动生成于一体的高效网络信息关注工具。它利用先进的数据采集技术和深度学习算法，对各大直播平台进行24小时不间断的关注，支持用户自定义关注关键词，并通过自然语言处理技术分析直播内容的情感倾向。

	
	
	▲互联网水军关注：互联网水军关注功能专门针对网络中的水军行为进行实时关注和分析，旨在帮助用户识别并应对可能对品牌声誉或公众舆论造成影响的组织化、恶意的网络行动。该功能通过深度学习和自然语言处理技术，分析大量网络数据，识别出异常行为模式和网络水军的痕迹。

	
	
	图表分析：具备图表分析功能，负面信息信息总量显示、互动量显示、信息发布走势图、负面信息发布走势图、信息属性占比图、信息互动走热图、信息来源分布图、内容词云图、相关话题排行傍、信息地域分布、预警信息列表、负面信息TOP20、发布者TOP20等。

	
	
	▲视频OCR识别：对抖音视频的每一帧的文字全量识别提取，并能通过关键词进行监测命中。

	
	
	▲视频ASR识别：对抖音视频的语音内容进行全量识别提取，需同时支持普通话以及广东话、四川话、昆明话、南昌话等方言的识别，并能通过关键词进行监测命中。

	
	
	▲提及话题筛选标签： 可支持话题信息

	
	
	▲提及用户筛选标签： 可支持筛选用户信息

	4
	自动互联网信息报告
	自动互联网信息日报：自动根据关键词方案，可设定发送时间、设定信息属性、排除命中参数、设定粉丝量、设定互动量，自动生成互联网信息日报，并自动发送至相关人员邮箱、微信。

	
	
	自动互联网信息周报：自动根据关键词方案，可设定关注统计时间、设定信息属性、排除命中参数、设定粉丝量、设定互动量，自动生成互联网信息专报，并自动发送至相关人员邮箱、微信。

	
	
	自动互联网信息月报：自动根据关键词方案，可设定发送时间、设定信息属性、排除命中参数、设定粉丝量、设定互动量，自动生成互联网信息月报，并立即发送或定时发送至相关人员邮箱、微信。

	
	
	单次互联网信息报告：自动根据关键词方案，可设定发送时间、设定信息属性、排除命中参数、设定粉丝量、设定互动量，自动生成互联网信息月报，并自动发送至相关人员邮箱、微信。

	5
	AI报告
	▲自定义关键词设置：能够设定一个或多个关键词，以便系统根据这些关键词监控并抓取相关的负面信息
▲时间段选择：能够选择特定的时间段来进行数据抓取和分析。这些时间段可以是固定的时间段，如“过去24小时”或“过去7天”，也可以是用户自定义的具体日期范围。
▲信源筛选：能够指定信息来源进行筛选。系统应允许用户选择特定的新闻网站、社交媒体平台，或其他公开发布信息的平台，从这些指定来源收集信息。
▲数据展示和分析应包含以下维度：事件概况、数据概况、报道分析、热搜分析、媒体观点、网民观点、研判建议

	
	舆情巡查及研判服务（人工服务）
	★专职舆情分析师对监测的互联网海量数据进行信息甄别和筛选后，通过微信等方式提供对应的实时信息报送服务，重大舆情通过电话和短信等多种方式同时进行报送，确保第一时间掌握自身相关舆情。

	
	舆情月报与年报编写服务（人工服务）
	★舆情月报：每月通过对周期内相关互联网海量数据进行整理、分类、统计、汇总、分析后形成报告。全年共计月报12期。半年、一年舆情服务总结报告：针对半年舆情服务进行相关数据整理、分类、统计、汇总、分析后形成总结报告。

	
	舆情会商及应急支撑服务（人工服务）
	★针对相关的突发公共事件和媒体危机事件时，有舆情分析师参与舆情研判，处置方案建议，后期效果评估等工作。真正意义上的在面对舆情时，提供科学、有效的处置方法。

	
	舆情事件专题汇报服务（人工服务）
	★出现重大舆情事件后，按照采购人要求提供《舆情事件专题报告》，该项服务为舆情师人工服务、舆情专家服务，由舆情师针对网上有重大舆情，或涉及稳定的重大事件，利用自身的舆情监测系统及数据分析系统，对该舆情事件进行重点监测、专业判断，全面分析研判并编辑成《舆情专报》电子版，内容包括舆情特点分析、舆情传播情况分析、舆情走势研判、舆情应对建议等。内容包括：事件概述、监测概述、主要传播途径及情况分析、媒体观点分析、网民观点分析、舆情应对建议、舆情未来预判。


注：
1　 表中标注为“▲”的为重要技术参数，不满足作扣分处理。
2　 表中未标注符号的为普通技术参数，不满足作扣分处理。
3　 表中标注为“★”的为实质性需求，不满足作无效投标处理
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