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一、具体采购内容
	序号
	链路类型
	服务周期

	1
	浙江省肿瘤医院(总院-中药颗粒剂院外库房)
	一年



二、采购需求
（一）项目概况
总院至中药颗粒剂院外库房，为了实现两端信息系统互联。因此本项目用裸光纤专线。
（二）服务要求
1、负责光专线的开通，调试、维护及故障处理。
2、承诺保证线路正常使用，负责线路施工所有材料；提供7*24小时技术服务；自接到故障申告起1小时有效相应，4小时内解决问题。
3、提供365×24小时一站式故障申告受理服务。
4、承诺当电路出现的故障处理完毕后，在3个工作日内提供故障报告，并定期提供电路运行质量报告。
5、在运行维护期内由于供应商材料、线路等本身质量原因造成的任何损伤或损坏，供应商免费负责修理或更换。
6、在本项目线路运行期间，如遇到自身网络调整，如网络扩容、设备搬迁、网络升级、工程割接、路由调整、光缆抢修等重大操作，可能会对采购人使用造成影响的，需提前24小时通知采购人，采购人提前做好准备，及时调整自身工作。在调整完毕后，运维部门将配合采购人进行必要的测试，保证其业务运行恢复正常。
（三）服务周期要求
[bookmark: _GoBack]本项目服务周期为：1年。
