病历质控系统用户需求书

一、 项目概况
	采购内容
	交付时间

	[bookmark: _GoBack]病历质控系统
	自合同签订之日起3个月内完成开发、验收并交付使用。



二、 采购内容
	序号
	项目
	技术参数
	数量
	单位

	1
	病历质控系统
	1.需要在技术能力以及产品功能上具备完善的能力，无需通过编程即可让业务人员上手创建一套完整的病历质控系统，系统的各个模块中的属性以及参数无需编程定义，使用系统中现有功能即可实现业务功能的配置。
2.授权：永久使用
3.支持组织成员数：≥5000人，开发者坐席≥500人，可发布应用数无数量限制。
	1
	个

	2
	技术开发服务
	详见“四、技术要求”
	1
	项

	3
	本地实施部署
	软件本地私有化部署、适配国产信创
	1
	项

	4
	运维支持
	运维服务1年
	1
	项

	5
	认证培训课程
	赋能员工快速掌握并了解平台使用方法
	1
	期



（一）系统技术规格基本要求
1. 安全要求：系统服务器必须在医院内网安装。
2. 接口要求
    2.1. 符合卫计委颁布的《医院信息系统功能基本规范》；
    2.2. 符合卫计委颁布的《电子病历系统功能规范（试行）》；
    2.3. 符合卫计委颁发的《电子病历系统应用水平分级评价管理办法（试行）及评价标准（试行）》；
    2.4. 能够与医院住院电子病历对接，获取电子病历中的数据内容，包括但不限于主诉、现病史、既往史等信息。
    2.5. 支持医院集成平台对接，获取集成平台中的数据内容，包括但不限于患者检验结果、检查报告、医嘱内容等；
    2.6. 能够与医院医嘱对接，获取医嘱信息，包括但不限于药品、检验、检查、手术医嘱；
3. 性能要求：提供不同级别，不同故障情况下的应用系统的应急预案（指技术实现方案）。避免因计算机故障导致的医疗工作的延迟和医疗差错。
4. 数据格式化要求：不需要电子病历实现结构化录入，可以从非结构化电子病历内容中，通过机器学习，自动抽取结构化信息。
5. 终端用户操作性能指标：软件系统要体现易于理解掌握、操作简单、提示清晰、逻辑性强，直观简洁、帮助信息丰富等特点，保证操作人员以最快速度和最少的击键次数完成工作。

（2） [bookmark: _Hlk159598381]系统功能参数要求
1. 门诊病历质量控制系统
	功能
	要求

	门诊医生端提醒
	能够实现质控缺陷实时提醒、评分表展示，支持质控结果申诉及反馈。

	门诊病历审核
	支持门诊病历查询、病历浏览、人工审核等功能。

	质检点管理
	支持提供个性化质控点管理、配置及维护。

	统计分析
	支持对全院各门诊科室病历质量情况进行统计分析、提供个性化报表。

	
	支持按年度、季度、月、自定义时间对门诊病历质控情况、缺陷情况进行可视化、多维度统计分析展示。

	系统管理
	支持管理员设置不同角色权限、功能及数据权限、授权管理及维护。



2. 住院病历质量控制系统
	功能
	要求

	住院医生端提醒
	能够实现质控缺陷实时提醒、评分表展示，支持质控结果申诉及反馈。

	住院病历审核
	支持运行病历、终末病历病历查询、病历浏览、创建质控任务及分配、人工审核及审核意见反馈交互等功能。

	AI生成文书
	能够综合分析患者诊疗数据，自动生成符合规范的病历文书

	质控需求
	支持提供个性化质控点管理、配置及维护。

	
	支持病历文书记录的完整性、合理性、一致性、时效性、雷同性、内涵质控、专科专病质检。

	
	满足国家27项病案管理质量控制指标的自动质控，并生成报表。

	统计分析
	支持对全院各住院科室病历质量情况进行统计分析、提供个性化报表。

	
	支持按年度、季度、月、自定义时间对运行病历、终末病历质控情况、缺陷情况进行可视化、多维度统计分析展示。

	系统设置
	支持管理员设置不同角色权限、功能及数据权限、授权管理及维护。



3. 病案首页质量控制系统
	功能
	要求

	医生端提醒
	支持编码过程中实时质控、提醒。

	病案质控管理
	支持病案查询、人工质控、评分表展示、申诉等。

	质控点管理
	支持提供个性化质控点管理、配置及维护。

	统计分析
	支持对病案首页质量情况进行统计分析、提供个性化报表。

	
	支持按年度、季度、月、自定义时间对病案首页质量管理分析、缺陷情况进行可视化、多维度统计分析展示。

	系统管理
	支持管理员设置不同角色权限、功能及数据权限、授权管理及维护。
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