全院智能随访系统功能清单


一、系统详细功能清单
	功能模块
	子模块
	功能描述

	数据接口
	院内系统对接
	与医院集成平台对接，导入患者基本信息、门诊、住院、手术、检验、检查放化疗等信息。

	
	微信平台对接
	支持与医院微信服务号对接，实现向已注册患者推送微信消息功能；

	
	呼叫中心对接
	支持对接医院呼叫中心，实现系统外呼和接听电话功能；
支持对接医院指定外呼专线，实现AI语音自动外呼功能。

	
	短信平台对接
	支持与医院短信平台对接，实现向患者发送短信信息。

	
	旧随访数据导入
	支持通过表格或者查询数据库方式，导入旧系统的随访数据。

	
	数据上传
	提供数据接口，向医院集成平台上传随访系统数据。

	
	单点登录
	对接医院集成平台，实现单点登录功能。可调用360视图，在随访系统内可调用查看患者就诊记录

	我的桌面
	我的首页
	根据开通的功能模块，针对不同用户，实现首页模块自定义配置显示模块，包括随访管理、消息管理等。

	
	我的随访
	提供随访任务快捷处理入口；提供随访异常情况的展现和处理入口；  

	
	我的提醒
	提供提醒任务快捷处理入口。

	患者信息查询
	患者列表 
	支持对患者按照门诊、住院等患者来源进行列表展现；支持按时间顺序综合展现患者的历次就诊记录。

	
	患者信息查询
	在患者信息、住院信息、门诊信息、随访信息等主要信息页面提供搜索查询功能，可设置个性化查询方案并保存为角色方案，所有该角色用户均可共享该查询方案。

	
	患者检索
	要求系统提供自由灵活的检索功能，包含但不仅限于患者姓名、住院号、身份证号、入院时间、出院时间、出院科室、主要诊断、手术名称、手术类别、主刀医师、随访人、随访状态等。

	
	高级查询
	高级查询：可支持跨页面组合查询，可对选择的页面通过结果、过滤条件、分组、排序、搜索条件、变量等情况进行组合查询，并可将查询条件保存成为常用查询方案。

	
	快捷查询
	支持用户将某种常用的查询条件设置成快捷查询按钮，在列表页显示，可自定义名称及颜色。

	患者基础档案
	基本信息维护
	查看患者个人信息，包括姓名、性别、年龄等基本信息；支持维护患者使用的联系方式，患者家属主要联系人的电话号码信息。
展示最近基本情况，如疾病诊断（区分良恶性/非肿瘤）、手术类别如日间手术、四级手术等基本信息；提供首次、末次来院时间（门诊、出院科室及出院时间）。

	
	门诊信息管理
	提供查看历次门诊诊疗信息，包括就诊记录、疾病诊断、检验、检查等；按照时间顺序对历次门诊诊疗记录进行排列，同时可查看门诊就诊次数。
就诊记录中对转移、复发相关内容有黄色突出显示。

	
	住院信息管理
	提供查看历次住院诊疗记录，包括入出院时间、疾病诊断、住院记录、检验检查、手术记录、出院记录等；按照时间顺序对历次住院诊疗记录进行排列，同时可查看住院次数。

	
	专病信息
	根据单病种管理需求，扩展专科数据，自动导入手术信息、检验信息、检查信息、化疗信息、放疗信息、影像信息等。

	
	患者标记
	对特殊患者给予不同颜色标识，如死亡、纠纷/信访/拒访、病危/自动出院、VIP、外省来源等。

	
	快捷互动
	支持在列表页点击患者联系电话，即可进入拨号页面，实现一键拨号、短信发送操作。

	知识库管理
	随访模板库
	建立标准化随访模板、短信和微信发送模板。

	
	疾病知识库
	对接相关系统，建立600种以上疾病知识库。

	
	药品知识库
	对接相关系统，建立4000种药品知识库。

	
	短信库
	建立基础短信知识库，并提供短信库维护管理功能，用户可自行编辑维护。

	
	健康宣教知识库
	建立宣教知识库，可自主编辑维护内容。

	随访管理
	问卷编辑器
	支持为每个表单设置随访方式，包括电话、短信、微信、AI等；
系统支持多题型（文本填空题，单选题，多选题，矩阵题，图片选择题，下拉选择题，多选输入框题）随访表单的自定义设置及问题选项内容维护；
支持对问题答案进行解释，解释内容形式包括选项、文字输入及文本提示；
支持维护问卷参数分发设置，将问卷内的答案值自动填入患者基本档案自动；
支持维护题目之间跳题逻辑；
支持异常设置，可自定义配置某问题的异常判断条件。
布局控件支持答案整行布局、等宽列布局、最小值布局等形式。
随访表单编辑时支持从问题库引用单题，用于统一统计管理。
随访表单维护好后，可进行预览查看，并且保存发布。
问卷设置支持共享权限和修改权限设置。
知识条目关联，支持设置随访表单关联相应宣教知识条目，医护人员使用该问卷随访时可以快捷查看。

	
	随访问卷
	随访项目维护管理，要求系统提供随访模板中的随访项目（选项）的灵活设置功能，使用部门可以根据自己的实际需求设置随访项目并更改到随访模板。

	
	随访类型管理
	支持对随访问卷设置类型，如含随访室/各科室随访；出院/门诊患者随访、专科专病随访、四级手术、日间手术、护理专项、入院准备中心随访、出院记录中有标记要随访的患者等等。

	
	AI随访模板
	可以对随访问题进行管理，针对问题可以配置话术，通过对话术的选择生成随访模板。
具备随访模板的版本管理功能，支持随访模板更新后，原随访记录可以正常显示和统计。

	
	随访计划路径
	支持按门诊、住院、随访科室需求创建随访计划，将随访表单、宣教知识和提醒消息按照时间组合。随访可设置随访起始日期，如门诊后X天、出院后X天、指定日期等。

	
	随访规则管理
	所有需要随访的患者，均通过预先设置的条件，每天定时自动筛选符合条件的患者，匹配相应的随访任务。支持设置随访时间间隔，避免对短时间再入院患者随访。
随访路径配置支持优先级维护。 
可设置是否开启自动过滤选项，包括：死亡患者、不接受随访、无联系方式等。

	
	任务提醒
	随访任务提醒，到期需要电话随访的患者在今日待访中展现，随访人员登录系统即可在桌面看到。

	
	随访执行页面
	在随访执行页面可查看当前随访问卷、查看和修改患者基本信息、历次门诊住院信息、历次随访记录、历次通讯记录，知识库。
随访调查页面显示简洁，与带一键拨号的随访表同一界面展示末次门诊记录、末次住院科室、出入院时间、身份证号、地址。
在随访执行页面可设置随访状态，取消随访、添加新的随访计划、调整当前随访计划。

	
	随访任务标记
	随访任务标记包含继续随访、终止随访，终止随访原因可根据实际需要用户自行设置。

	呼叫中心
	一键外呼
	提供按钮式的电话拨打功能，通过电话端点击按钮，即可发起电话；主叫号码显示与医院科室外呼线路号码一致。

	
	软件拨号/耳麦通话
	快捷查询应随访的患者，鼠标点击联系人电话，即可自动拨打电话，支持耳麦通话。随访完成，提交本次随访记录，可快捷点击下一个应随访患者。
支持对当前患者一键推送预约挂号链接短信。
由于占线、无人接听等原因，没能成功随访的患者，需要继续随访。

	
	号码归属地
	呼叫时可查看患者手机号码归属地，可区分患者是否为本地患者；支持后台加拨规则设置，支持区分本地、外地加拨规则，固化区号加拨，科室加拨规则。

	
	来去电弹屏
	为方便医护人员工作更快捷，来去电页面须具备包括但不限于以下功能：查看患者随访问卷、患者基本信息、历次门诊住院信息、历次随访、联系人、随访任务等信息。

	
	呼叫状态设置
	随访呼叫状态维护设置，要求系统根据实际使用情况设置不同的呼叫结果，如：已完成随访、已访未通、直接挂断、错号、空号等状态。支持特殊患者标注。

	
	通话录音
	所有来去电话均可自动保存并录音，录音文件存储于服务器电脑的硬盘上，具备相应权限的用户可随时查听。

	
	通话记录
	支持查看呼出时间、通话记录、通话录音、及随访状态。
支持按通话状态、科室、执行人、通话时长等条件筛选查询。
支持后台实时记录通话录音并关联记录通话状态，并导出Excel列表。

	
	AI语音外呼
	支持对接AI语音外呼机器人，实现AI语音机器人自动外呼随访。

	短信平台
	短信对接
	可对接医院短信平台，实现短信推送服务（如普通短信的提醒、复诊提醒、生日祝福，带链接形式短信的宣教推送、表单的推送）

	
	短信快捷发送
	支持在电话等场景下快速唤起短信发送界面，实时发送短信给患者。

	
	短信批量发送
	支持制定短信定时任务，按科室，疾病等条件筛选门诊，住院，出院患者进行短信通知或到点提醒。
支持发送的短信内容生成预览。

	
	短信自动发送
	支持建立短信自动任务，根据条件自动发送对应短信内容给患者。

	
	短信记录
	支持查看通过系统发送的所有短信记录，支持根据发送时间、接收人、接收人电话、发送人、发送科室等条件进行查询，可查看发送状态。

	微信平台
	微信平台对接
	支持与院方官方微信进行对接（须提供微信服务号），实现微信随访、宣教、复诊提醒等推送服务

	
	用户管理
	可查看所有已注册医院微信号的用户，并设置用户状态，维护和编辑微信用户信息。

	
	推送模板管理
	常用推送模板管理。推送类型分为患者随访、复诊提醒以及健康宣教。

	
	微信发送
	可以从患者信息、门诊、住院等列表中，获取已关注医院微信服务号患者，向患者推送微信模板消息，患者填写随访问卷并提交，系统可收集记录。

	
	消息记录
	可查看已发微信消息、待访微信消息和已收到的微信消息。

	系统管理
	角色管理
	系统可灵活设置不同的角色和权限，如普通工号、管理员等，不同的角色赋予不同的权限。

	
	用户管理
	管理员需要给每个使用者分配登录的用户名和密码，用户登录时,只能看到自己工作范围内的患者资料和对应任务，管理员则可查看所有信息。

	
	机构管理
	机构管理包括科室代码、科室名称、上级科室代码、上级科室名称、拼音码、科室电话、顺序号的设置。

	
	员工管理
	对接HIS系统，导入医院员工信息，可对员工信息进行维护。

	
	字典管理
	可设置信息字段、职称、随访等业务模块中的下拉可选项内容。

	
	菜单功能管理
	管理系统所有功能模块及子模块的显示及上下级关系。

	
	系统自动质检
	系统自动质检运行情况，可进行质检评估，自动生成质检记录，如果系统运行出现异常，自动将异常报告发送给相关人员（公司及医院相关人员）。

	AI语音随访
	AI话术场景制作
	提供1个随访话术模板制作。将随访问卷表单制作成AI语音随访话术场景，对语音识别与理解训练，实现对话分析、语术转换、语音录制、反馈兜底等功能；

	
	AI随访任务设置
	随访任务的审核，随访任务需要经过审核，或人工启动执行后，由智能语音随访机器人自动执行随访任务。
实现AI外呼与随访系统数据库对接，并将AI语音随访采集的数据记录下来。
机器人根据语音随访任务的随访模板、随访时间、待随访人员列表自动进行随访。每天9：00-19：00自动连续外呼。

	
	AI随访执行
	对未接听的随访任务可以进行重拨。记录随访人机交过语音过程，可以重听完整的语音记录，或人机交互的语音片段。对随访结果自动进行结构化处理，按照随访模板的指标保存数据。

	
	AI病区随访机器人
	提供1个AI病区随访机器人，实现病区随访自动化，包括自动外呼（任务接收、话术模板、自动拨号、对话管理、结果回传）。

	病区护理随访
	内置随访场景
	支持对门诊、住院出院患者开展关怀性随访，自定义随访起始时间。提供和配置2套标准病区、门诊关怀随访路径。

	
	随访业务配置
	初次概览随访业务的配置信息，可修改并启动业务；后续可根据业务变动进行配置更改。支持按出院患者来源、科室/病区设置条件，随访人员、计划随访时间、抽取比例的设置。
支持多种随访任务设置：如住院任务、门诊任务、全院任务等类型。

	
	患者筛选引擎
	所有需要随访的病区患者，均通过预先设置的条件，自动筛选符合条件的患者，支持按比例、数量抽取患者并生成相应的随访任务。

	
	随访计划匹配
	可根据医院需求自动从HIS系统导入符合条件的患者，并根据医院的需求设置好对应的随访规则，为不同类别的患者匹配相应的随访任务。

	
	病区微信随访
	支持微信渠道开展随访，推送随访问卷到微信公众号，患者可在手机端接收并填写。

	
	病区短信随访
	支持短信渠道开展随访，推送带链接短信到患者手机端，患者在手机端填写并提交随访问卷。

	
	AI语音随访
	支持由AI语音机器人自动拨打患者电话，进行语音随访，过程自动录音，自动提交随访问卷。

	
	病区电话随访
	支持通过电话随访方式，对患者进行随访。（支持一键拨号，通话过程全程录音）。

	
	患者过滤管理
	随访计划配置筛选患者时将自动过滤死亡、无联系方式、不接受调查名单，同时将正在随访的患者结案。

	
	抽查随访
	可对已经随访完的任务进行随机抽查，随机比列可自定义。

	
	绩效统计
	对科室绩效、员工绩效、病区绩效、问卷数量、失访率进行统计。

	
	问卷答案统计
	对所有提交的随访问卷的情况进行统计。
可以根据医院要求自定义统计报表，能导出和打印。

	肿瘤专病随访
	专病随访模板包
	提供和配置8套通用肿瘤专病随访路径。

	
	任务规则引擎
	[bookmark: _GoBack]所有需要专病随访的患者，均通过预先设置的条件，系统自动筛选符合条件的患者，可以按科室、病种（编码）、分期、是否根治治疗/本院初次治疗等进行条件筛选，生成相应的随访任务。
系统按患者出院时间及科室、疾病诊断、手术类别等信息，确定随访人、随访时间及频率，自动匹配随访计划。

	
	名单过滤管理
	管理过滤名单，将特殊纠纷或不愿打扰患者手动加入过滤名单，并可选择仅在科室专病随访中生效；
随访计划配置筛选患者时将自动过滤死亡、无联系方式、不接受调查名单，同时将正在随访的患者结案。

	
	临时随访任务
	系统提供临时随访任务处理，如增加临时随访任务等。支持各临床医技科室录入临时随访患者的信息。

	
	随访计划设置
	随访项目包括出院后常规随访、专项随访。
专项随访如：门诊随访（门诊全部就诊病人自动读入）；护理专项随访；四级手术随访；日间手术随访。

	
	随访业务配置
	随访患者为在本院住院后出院的患者，仅来看门诊者、入院准备中心者不纳入。非恶性肿瘤患者随访1次后即终止随访。
需随访患者，通过预先设置条件，每天定时自动筛选符合条件的患者，匹配相应的随访任务。可设置是否开启自动过滤选项，包括：死亡患者、拒访、无联系方式等。 
随访路径配置支持优先级维护，支持按微信、短信设置发送随访任务，以微信方式优先。
支持设置随访时间间隔，防止随访近期来院患者。支持对重复来院患者进行管理，若有未完成随访且患者再次来院，则自动结束之前的待随访任务。
支持非电话随访患者回复异常时对随访结果异常的患者进行回访沟通，明确异常情况，记录结果。
支持随访优先级设置，针对同一患者同一次住院拥有不同随访类型随访任务的，推送高级别随访任务，防止同一患者多次收到随访电话或者填写多张随访表单。

	
	微信随访
	支持微信渠道开展随访，推送随访问卷/宣教/提醒到微信公众号，患者可在手机端接收并反馈。

	
	短信随访
	支持短信渠道开展随访，推送带链接的问卷/宣教/提醒短信到患者手机端，患者在手机端接收并反馈。

	
	电话随访
	支持通过电话随访方式，对患者进行随访。

	
	随访任务调整
	支持电话随访过程中，根据患者情况手动更改当前随访路径，如增加、删减、修改问卷，调整随访时间；

	
	随访任务推送引擎
	支持实时或指定时间点推送随访问卷；支持微信、短信、电话随访的多渠道设置。

	
	取消随访
	支持在随访过程中选择取消随访，包括取消当前随访、取消当前随访计划、取消当前患者所有随访计划、取消当前死亡患者的所有随访计划，并记录取消原因。

	
	随访结果跟踪处理
	可直观的展现患者的随访情况，例如是否回收，是否异常等；
患者回复无异常情况，支持随访任务自动完成；
支持对随访结果异常的患者进行回访沟通，明确异常情况，记录结果；
支持微信随访、短信随访下，患者回复有异常情况，自动生成宣教任务并推送给患者；
支持患者回复异常时手机消息提醒给管理人员。

	
	死亡名单管理
	管理患者死亡名单，支持自动获取院内死亡名单和手动标识死亡；
科室专病随访计划内筛选患者时将自动过滤死亡名单，同时将正在随访的患者结案。

	
	随访查询
	支持查询患者专病随访记录，按时间展现，支持查询多个患者同一随访问卷的单个或多个问题答案的查询和展示。
支持导出单个问题和全部问题。

	
	复诊管理
	支持根据病种配置患者的复诊计划，在计划复诊前自动通过短信/微信的方式提醒患者按时复诊。

	数据统计
	数据驾驶舱
	创建全院随访驾驶仓，支持可视化展示各项随访任务执行情况、随访类型、科室绩效等内容。

	
	随访任务统计
	按时间统计全院及各随访路径如人工、短信、微信、机器人的随访任务量；并能按时间分别统计任务数、正常随访及未完成情况。

	
	随访绩效统计
	按随访项目随访科室分别统计随访业务明细、任务完成情况。按时间统计各病种随访率（完成随访率）。按随访时间统计随访人员工作量，可看到详单。支持所有统计报表的图表展示、打印与导出。

	
	生存率统计
	按病种按疾病分期按年龄按性别按治疗方式按医疗组（主刀医生）分别统计1年、3年、5年、10年生存率。 

	外呼配套硬件
	语音盒
	配套提供52套语音盒，用于连接电脑与外线电话，实现电脑客户端一键拨号功能。

	
	耳麦
	配套提供8套话务耳麦，用于电脑客户端语音通话。



