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一、项目基本情况
本院的“心电信息管理系统”建设至今运行状态良好且积累了大量临床数据和管理数据。针对医院心电信息化建设现状，需要采购“心电信息管理系统维护”一套，利用信息化的手段帮助医院继续完善现有的心电诊断中心建设工作，保障心电诊断中心的持续信息化建设和维护工作。
现有系统的使用和服务得到医院的认可，使用效果良好，自系统实施以来，一直为我院提供开发和维护服务。维保提供方公司需要是医技信息化领域国内较为专业的公司，要在心电信息化方面有着较为全面的成功经验，对我院需求的修改、日常维护、事务跟踪处理、系统扩展等方面具有丰富的处理经验，且具有本地化专业技能的维护团队，拥有全部软件的源代码和知识产权，能较好的快速保障整个系统的稳定运行和功能需求，需要满足医院业务系统7*24小时正常运作的需求。
二、项目需求及技术要求
（一）售后服务范围
（1）心电信息管理系统售后服务，确保系统7*24小时正常运行。
（2）★维保服务提供方必须可在不改变任何医院现有心电网络正常工作的情况下对现有网络进行系统维护工作，并支持对现有心电数据进行一体化维护，所产生的一切费用由维保服务提供方承担。
（二）售后服务内容
1. 响应时间
2. 服务响应及时性： 30分钟 ；服务响应时间范围： 7*24H ；服务支持类型：电话解答、远程维护和上门服务3种服务方式。
3. 软件运维
3.1 BUG修复
修复软件系统使用过程中所发现的BUG问题；系统维护方应积极响应与处理，对于软件存在的可复现的BUG问题，在与医院确认修复时间后，在约定的时间之内完成修改。
3.2 模板修改
保障现有心电病历与数据上报的正常使用。使用过程中若需修改模板，公司应积极配合与处理，并与医院确认修复时间后，在约定的时间之内完成修改。
3.3 故障分析服务
[bookmark: _GoBack]在应用服务器出现故障后，提供应用服务器故障时日志分析。
4. 接口运维
提供远程技术支持以保障心电信息管理系统现有接口的稳定运行；根据业务需要对现有接口进行修改服务。
5. 指导与咨询
医院在使用以及维护过程中遇到系统流程不熟悉或系统功能不会操作时，公司应提供相应的指导与咨询，并及时回答提出的问题。
提供系统更新服务，提供更新服务指南；在医院更新时，提供远程或电话指导的服务。
医院在使用以及维护过程中，遇到软件系统的相关合同模块约定的功能问题时，提供远程或者电话指导的方式，及时处理并回答提出的问题。
6. 应用环境运维
提供年度定期进行应用服务器巡检；
对现有服务器运行状态进行评估，并反馈评估报告；
提供服务相关文档。
7. 现场拜访与培训
每年度提供给医院一次乙方每年在公司组织系统维护及系统功能讲解培训；每次组织培训为期一周。培训内容：产品/新功能/运维/更新/模板制作。
8. 数据库运维
提供每季度一次的定期数据库服务器巡检，对现有数据库及系统运行状态进行评估，并反馈评估报告。

（三）服务方式
本项目需乙方7*24H响应，协助甲方及时处理问题，远程无法解决的问题，乙方需在2小时内到场处理。
甲方可获得乙方7*24小时的技术支持中心客户热线电话、传真、EMAIL、在线支持，解答软件系统应用中的各种问题。
	错误报告类别
	响应时间
	解决办法

	致命错误（Fatal）
	1个小时
	研究解决方法并力争尽快解决，最长不得超过2个小时

	严重错误（Serious）
	2个小时
	尽快修正，或提交Service Pack

	一般错误（Minor）
	4个小时
	以Service Pack修正


定义：
致命错误——能够引起系统停机或中断的错误；
严重错误——对系统运行有较大影响，但不致导致系统停机或无法使用的错误；
一般错误——对系统运行有影响，但不妨碍系统正常运行的错误；
响应时间――自甲方向乙方发出书面报告错误之时起计。

（四）信息安全要求
乙方配合甲方落实网络信息安全管理所提出的相关技术要求和管理要求，对于各类网络安全检测发现的问题，乙方提供技术支持，配合整改。
三、项目报价
	序号
	项目名称
	投标品牌及型号
	总价（万元）
	数量
	备注

	1
	心电信息管理系统维护
	MEMRS
	2
	1
	/



