
浙江省肿瘤医院

招标文件

招标项目：智慧食堂自助点餐系统
招标人：浙江省肿瘤医院
2020年4月

第一章 招标公告
1.1、招标编号：ZLXXK-ZB2004-001
1.2、招标项目概况及投标人要求：

	项号
	内容
	说明与要求

	1
	项目名称
	智慧食堂自助点餐系统

	2
	采购内容
	自助点餐系统

	3
	实施地点
	杭州市拱墅区半山东路1号

	4
	招标单位联系人及电话
	联系人：王老师    电话：

	5
	代理公司联系人及电话
	联系人：吴老师   电话：0571-88122289

	6
	踏勘现场
	自行踏勘

	7
	投标文件份数
	 1 份正本， 4 份副本

	8
	评标标准及方法
	院内公开招议标

	9
	预算
	9万元


1.3、标书发售时间及地点：
1.报名截止日期：2020年4月27日14:00之前必须通过邮件报名登记。邮箱地址：121436025@qq.com，报名信息至少包含：企业名称、联系人、联系电话、营业执照等。未报名登记的,或在要求提交响应文件的截止时间后送达的响应文件，采购人有权拒收。

2．开标时间：2020年4月27日14：00

3．开标地点：浙江省肿瘤医院行政楼（10号楼）4楼411会议室

1.4 联系方式：
1.地址：杭州市拱墅区半山东路1号

2.联系方式：

   联系人：吴老师      联系电话：88122289

3.同级采购监督电话：

联系人：章老师      联系电话：88122523   

 商务技术要求

2.1 技术要求

一、采购清单
	序号
	采购内容
	数量

	一、智慧食堂订餐

	1
	线上订餐系统（软件）
	1套

	2
	立式点餐机
	1台

	3
	后厨打印机
	3台

	4
	上取菜一体机
	2台

	5
	显示屏
	2台


二、总体要求

（1）系统设计应遵循的原则：实用性和可行性、先进性和成熟性、开放性与标准化原则、可靠性和稳定性、可管理性和可维护性和最佳的性能价格比。

（2）技术线路：软件平台采用开放成熟的B/S架构和基于MVP的开发设计理念。平台支持钉钉等主流社交平台。入口端能通过为钉钉访问服务。

（3）软件架构要求具备开放性：提供完整规范的开发接口，能够满足主流平台和跨平台快速应用开发的需求。

（4）系统拓展性：投标人能够根据需要快速有效地提供符合与餐饮相关的统一综合服务平台及其它功能需求。

（5）系统应具有严格的操作员管理体系：系统对操作员以身份进行划分，对不同身份的操作员授以不同的操作权限，系统管理员具有最高权限，可对其他操作员进行权限管理。

参数要求

	序

号
	产品
	单位
	数量
	具体技术参数

	一、软件技术参数

	1
	线上订餐系统
	套
	1
	（1）线上订餐；

（2）排序查看；

（3）支持点餐前按档口分类查看排序的功能。

（4）点餐：

支持由档口分类、热销、推荐三个方向进行点餐的功能；

支持搜索点餐；

支持查看预点菜品、总价。

（4）支付方式：支持一卡通支付。

（5）订单信息查看：

按时间排序订单，可查看编号等订单信息，根据显示屏编号取餐。

（6）与现有一卡通、订餐系统对接。

	2
	立式点餐机端
	套
	1
	（1）点餐：

支持由档口分类进行点餐的功能；

支持查看预点菜品、总价。

（2）支付方式：支持一卡通支付；小票打印。

（3）支持支付后小票的打印，上面显示编号等订单信息，根据显示屏编号取餐。

	3
	后厨打印机端
	套
	1
	（1）菜单小票打印。

（2）支持根据档口分类打印菜单小票，包含移动端、双屏点餐机端、称重结算机端。

	4
	上取菜一体机端
	套
	1
	（1）上菜：

菜品准备完成后，支持点击上菜，菜单编号从显示屏“准备中”区域跳转于“待取餐”区域。

（2）取菜：

菜品被用餐者取走后，支持点击取菜，菜单编号从显示屏“待取餐”区域删除。

	5
	显示屏端
	套
	1
	（1）订单状态

准备中：订单下达但是后厨未准备好；

待取餐：后厨已备餐，等待用餐者取餐。

（2）菜单排序

支持按档口分类显示各档口菜单排序。

	6
	管理端
	套
	1
	（3）餐厅管理

对餐厅名称、logo图、联系电话、地址等信息进行设置。

（4）档口管理

对某餐厅下的档口的名称、营业时间、支付方式等信息进行设置。

（5）菜品管理

支持对某餐厅、某档口下的菜品的名称、图片、供应餐次、食材、价格、供应时间、库存、排序、厨师、是否显示、是否下架等信息进行设置。

（6）支持按院区、餐厅、档口、菜名、供应时间、供应餐次、是否下架、是否显示等信息筛选菜品。

（7）订单管理

支持查看并导出订单，订单信息包含订单号、姓名、工号、订单时间、餐次类型、付款方式、总价；

（8）支持按院区、餐厅、餐次类型、支付方式、工号、起止时间等信息筛选订单。

（9）财务管理

分为营业汇总表、营业日报表、菜品销量统计，支持按院区、餐厅、档口、支付方式、起止时间、餐次类型等信息筛选进行查询，内容包含交易人次、交易金额。

	二、硬件技术参数

	1
	立式点餐机
	台
	1
	（1）处理器：不低于高通骁龙8核处理器；
（2）操作系统：Android 7.1及以上；

（3）存储器：不低于16GB ROM+2GB RAM；
（4）显示屏：

大屏不低于32寸FHD，1920×1080；

屏幕需为G+G电容多点触摸屏；

（5）尺寸：374mm×338mm×224mm；
（6）打印：具备打印机功能；
（7）蓝牙：具备蓝牙功能；
（9）外部接口：包含USB TypeA口，RJ11串口，RJ12钱箱接口 ，RJ45 LAN口，耳机口，电源口，Micro-USB调试口。
（10）网络连接方式：支持有线、无线方式

	2
	后厨打印机
	台
	3
	（1）外观尺寸：150mm×114mm×92.5mm；

（2）重量：不高于0.5kg

（3）打印方式：热敏

（4）点密度：不少于384点/行

（5）打印速度：不低于90mm/s

（6）接口类型：USB+蓝牙音频

（7）行间距：3.75mm

（8）拓展字符表：

包含以下：PC347（Standard Europe）、Katakana、PC850（Multilingual）、PC860（Portuguese）、PC863（Canadian-French）、PC865（Nordic）、West Europe、Greek、Hebrew、East Europe、Iran、WPC1252、PC866（Cyrillic#2）、PC852（Latin2）、PC858、IranII、Latvian、Arabic、PT151（1251）

（9）寿命：不低于50千米.

	3
	上取菜一体机
	台
	2
	（1）处理器：不低于高通骁龙8核处理器；
（2）操作系统：Android 6.0及以上；
（3）存储器：不低于8GB ROM+1GB RAM；
（4）显示屏：主屏不低于15.6寸FHD，1920×1080；

（5）尺寸：380mm×350mm×170mm；

（6）蓝牙：具备蓝牙功能；
（7）WiFi：支持WiFi功能；
（8）外部接口：包含USB TypeA口，RJ11串口，RJ12钱箱接口 ，RJ45 LAN口，耳机口，电源口，Micro-USB调试口。
（9）网络连接方式：支持有线、无线方式。

	4
	显示屏
	块
	2
	（1）主体参数：

产品颜色：黑色

能效等级：不低于3级

（2）显示参数：

屏幕尺寸：43英寸

屏幕分辨率：高清

屏幕比例：16:9

背光方式：直下式

刷屏率：不低于60HZ

支持格式：不低于1080p

（3）核心参数

操作系统：不低于安卓 4.4.2

CPU：不低于双核 A53 处理器

运行内存：不低于1GB

存储内存：不低于8GB

（4）音频参数：扬声器数量不少于2个。

（5）外观设计

边框材质：铝型材

边框宽窄：不高于22mm

机身厚薄：不高于56mm
（6）端口参数：

USB2.0接口：不少于1

HDMI2.0接口：不少于1

USB支持格式

USB支持视频格式，包含

3GP，3G2，AVI,FLV,F4V,OGG,MP4,MOV,TS,M2TS,M2T,MTS,TP,TRP,M2P,MKV, VOB,DAT,M4V,ASF,WEBM,WMV,3GP,MP3,WAV,WMA,MPEG,PCM等
（7）USB支持图片格式：支持Android 标准图片格式,包括：jpeg（硬解）,png（硬解）,gif,bmp 等

（8）功耗参数：

电源功率（w）：85W

待机功率（w）：小于1W

工作电压（v）：220v
（9）规格参数

含底座尺寸（宽×高×厚）mm
997mm×585mm×56mm(含挂架)

单屏重量（kg）：不高于16
（10网络参数：连接方式（无线/网线）。


四、其他要求

1、签订合同时供应商须提供原厂商售后服务承诺书、产品的彩页资料、详细技术指标以及完整的使用手册和维护手册各1套。

2、免费提供培训，直至培训人员能熟练掌握技术操作、注意事项和日常维修保养，并提供使用及维修资料。

3、供应商需在响应文件中提供承诺函：

（1）承诺所提供的软件及设备全部符合响应文件要求。

（2）项目实施完毕验收合格交付使用后，供应商必须配合采购人进行系统功能测试（必要时采购人有权指定第三方检测机构进行测试）；如果检测结果符合响应文件要求的，检测费用由采购人承担；检测结果不符合响应文件要求的，供应商必须进行整改，直至符合响应文件要求，所涉及的整改费用以及检测费均由供应商自行承担。
2.2 商务要求

2.2.1 响应及培训

1.乙方提供7×24小时热线服务，并在接到甲方的故障申告电话后立即响应；故障申告时间以甲方电话申告的时间为准，故障消除时间以乙方提供的并经甲方确认的时间为准。

2.组织实施人员培训。

2.2.2 质保期

1.以合同签订之日起免费质保期1年。
2.2.3 报价

报价为总价报价（包含项目达到预期使用效果所需的一切费用，不再另行付费）

2.2.4 付款方式及合同续签

合同款项支付：安装调试完成后，系统试运行正常并验收合格后，甲方内部审核完成后15个工作日内向乙方支付合同金额的100%，付款途径根据甲方财务规定的方式支付；

在免费维保期满后，甲方如需继续向乙方购买维保服务的，可在金额不超过原合同10%的前提下，经过友好协商签订维保合同。

第三章 响应文件编制要求

1. 响应文件分报价文件、技术商务文件，一式五份，一正四副。

2. 报价文件至少应包括以下内容（均需加盖公章）：

（1）按本文件内容报价（至少包含，名称、单价、数量、总价），并有大小写，计价单位人民币元；

（2）采购到货响应周期及相应优惠条件等；

（3）供应商需要说明的其他报价说明。

3. 商务文件至少应包括以下内容：证明其为合格供应商和所提供的为合格产品的有关资格证明文件，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）：

（1）法人授权委托书；

（2）法定代表人及受委托人的身份证复印件；

（3）企业法人营业执照；

（4）所有资质及认证文件；

（5）主要业绩证明；

（6）供应商认为需要的其他商务文件或说明。

4. 技术文件至少应包括以下内容：针对本项目的技术和服务投标方案，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）,偏离表：

（1）项目负责人简历表；

（2）拟派本项目人员技术力量配备情况；

（3）供应商应提供的技术资料；

（4）供应商需要说明的其他文件和说明。

第四章 合同范本

1、参考浙江省政府采购合同，细节可以另行协商约定；

2、具体内容签订合同时另行起草；
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